
1Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 05.07.2022 



2Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 05.07.2022 





Evaluation zum 

Deutschland-Ticket
Bericht zur bundesweiten 

Marktforschung

- Juli 2023 -

21.08.2023 | 



Untersuchungsdesign

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e. V. (VDV) / Deutsche Bahn AG / DB Regio AG / 21.08.2023

Stichprobe

 Mobile Personen ab 14 Jahren (Grundgesamtheit: ca. 67,6 Mio. Personen)

 Pro Woche bevölkerungsrepräsentativ (deutschsprachige Bevölkerung)

 10.983 Personen im dritten Nutzungsmonat Juli 2023

 Alle Kundengruppen inkl. Nichtkäufer

Erhebung  Kontinuierliche, wöchentliche bundesweite Repräsentativerhebung

Methode

 Online-Interviews im forsa.omninet-Panel, dem Bilendi&respondi-Panel

und dem Gapfish-Panel

 Interviewlänge 15 Minuten

Gender - Hinweis
Um die Lesefreundlichkeit des Berichts zu verbessern, wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwörtern ausschließlich die männliche Form verwendet. Im 
Sinne der Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe grundsätzlich für alle Geschlechter. 
Die verkürzte Sprachform beinhaltet also keine Wertung, sondern hat lediglich redaktionelle Gründe.

 In den Ergebnisbericht gehen für den Nutzungsmonat Juli alle erhobenen Interviews ein (als 

Monatsmittelwert). Dies wird durch einen Sticker 

entsprechend gekennzeichnet.

Ergebnis
Juli 23



… macht die Nutzung des ÖPNV preiswerter.

… ist ein preislich sehr attraktives Angebot.

… macht die Nutzung des ÖPNV flexibler.

… ist insgesamt ein sehr attraktives Angebot.

… ist in seinen Bedingungen klar und einfach verständlich.

… verbessert das Image des Nahverkehrs insgesamt.

… macht den ÖPNV kundenfreundlicher.

…  ist mir egal, ich fahre sowieso nicht mit dem ÖPNV.

…  ist ein guter Grund, das Auto stehen zu lassen.

… fördert den digitalen Zugang zum ÖPNV.

… hilft, zusätzliches Vertrauen in den Nahverkehr aufzubauen.

… veranlasst mich dazu, den ÖPNV häufiger zu nutzen als zuvor.

Bewertung Deutschland-Ticket

Stabile Bewertung des Deutschland-Tickets über alle 

Befragungsmonate im Nutzungszeitraum.
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n = 6.580 (Mai) / 7.114 (Juni) / 5.395 (Juli) | 1.256 (D-Ticket Besitz Juni) / 5.858 (Kein D-Ticket Juni) / 1.009 (D-Ticket Besitz Juli) / 4.386 (Kein D-Ticket Juli) (Bewertung Deutschland-Ticket) | 

Frage wurde per Zufallsauswahl 50% der Befragten vorgelegt | (Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %, Top2 Anteile)

F505: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Deutschland-Ticket zu?

Bewertung Deutschland-Ticket (Top2 Anteil)
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Alle Befragten
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Das Deutschland-Ticket …

Skala: (1) Stimme voll und ganz zu … (5) Stimme überhaupt nicht zu
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Mit dem Deutschland-Ticket kann ich entspannt in anderen 

Städten/Regionen fahren, ohne groß über Tarife nachdenken zu 

müssen.

Es ist super, dass ich mit dem Deutschland-Ticket auch auf längeren 

Strecken in Bussen und Bahnen im Regionalverkehr unterwegs sein 

kann.

Mit dem Deutschland-Ticket bin ich flexibel im Nahbereich 

unterwegs.

Eine Verbesserung der Pünktlichkeit und Verlässlichkeit des ÖPNV 

finde ich noch wichtiger als die Gestaltung der Preise.

Eine Verbesserung der Anzahl an Verbindungen und Häufigkeit der 

Abfahrten im ÖPNV finde ich noch wichtiger als die Gestaltung der 

Preise.

Wenn an meinem Wohnort das Angebot an Bussen und Bahnen 

besser wäre, würde ich auch öfter mit diesen fahren.

Mit dem Deutschland-Ticket kann ich Ziele erkunden, die ich immer 

schon mal besuchen wollte.

Ich merke, dass durch das Deutschland-Ticket die Verkehrsmittel 

deutlich voller geworden sind. Und das stört mich.

Einstellungsprofil Deutschland-Ticket

USP des Tickets bleibt die nationale Gültigkeit.
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n = 6.698 (Mai) / 7.043 (Juni) / 5.588 (Juli) | 1.279 (D-Ticket Besitz Juni) / 5.764 (Kein D-Ticket Juni) / 1.018 (D-Ticket Besitz Juli) / 4.570 (Kein D-Ticket Juli) (Einstellungsprofil Deutschland-Ticket) | 

Frage wurde per Zufallsauswahl 50% der Befragten vorgelegt | (Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %, Top2 Anteile)

F506: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Deutschland-Ticket zu?

Einstellungsprofil Deutschland-Ticket (Top2 Anteil)
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Alle Befragten
(Zufallsauswahl jeder Zweite)

Skala: (1) Stimme voll und ganz zu … (5) Stimme überhaupt nicht zu
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Besitz

aktueller Monat

Besitz

späteres Startdatum

Kaufabsicht

aktueller Monat

Kaufabsicht

innerhalb der nächsten zwei Monate

Keine Bestellung und keine Kaufabsicht 

innerhalb der nächsten zwei Monate

Keine Angabe

Besitz Deutschland-Ticket

16% der Befragten geben an, ein Deutschland-Ticket für den 

aktuellen Monat gekauft zu haben. 
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n = 10.983 (Besitz Deutschland-Ticket) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F302b: Besitzen Sie ein für den aktuellen Monat gültiges Deutschland-Ticket?

Besitz Deutschland-Ticket
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Alle Befragten

16

2

2

8

71

2

Juli 23

10%

Kaufabsicht

18%

Bestellungen

insgesamt



9

n = 10.983 (Besitz Deutschland-Ticket) / 2.027 (Ticket-Wanderung zum Deutschland-Ticket) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F302b: Besitzen Sie ein für den aktuellen Monat gültiges Deutschland-Ticket? | F408: Und welche Fahrkartenart haben Sie zuletzt hauptsächlich bei Ihren Fahrten mit dem öffentlichen Personennahverkehr (ÖPNV) genutzt, bevor Sie das Deutschland-
Ticket [(als BahnCard 100 Besitzer)] hatten?
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Ticket-Wanderung zum Deutschland-Ticket

Abo-Umsteiger

Zeitkarten-Umsteiger

Bartarif-Umsteiger

Systemeinsteiger

42

10

38

8
8%

Neukunden

Abo-Umsteiger sind Personen, die vor dem 

Deutschland-Ticket hauptsächlich ein 

Abonnement für den ÖPNV genutzt haben.

Bartarif-Umsteiger kauften vor dem Deutschland-

Ticket für ihre Fahrten hauptsächlich ein extra 

Ticket.

Systemeinsteiger haben vor dem 

Deutschland-Ticket den ÖPNV nicht genutzt, 

bzw. den ÖPNV zuletzt hauptsächlich mit einem 

9-Euro-Ticket in Anspruch genommen.

Zeitkarten-Umsteiger nutzten vor dem 

Deutschland-Ticket hauptsächlich eine Zeitkarte 

ohne Abonnement.

47%

Neuabonnenten

16

Besitz Deutschland-Ticket

Ticket-Wanderung zum Deutschland-Ticket

42% der Ticket-Käufer wechseln aus einem bestehenden Abo, 

47% sind Neuabonnenten, 8% sind ganz neu im ÖPNV. Alle Befragten

Deutschland-Ticket nicht im 

aktuellen Monat im Besitz oder 

keine Angabe

Deutschland-Ticket im 

aktuellen Monat im Besitz

Keine Angabe: 2% (Ticket-Wanderung)

Juli 23



Standard Ticket

Jobticket, Unternehmens- oder Firmenticket

Semesterticket 

als Upgrade mit deutschlandweiter Nutzungsberechtigung

Ausbildungs- / Schüler- / Jugendticket

Sozialticket mit Sozialrabatt

BahnCard 100

Ticket für ältere Menschen

Besitz Variante Deutschland-Ticket

Vier von fünf Deutschland-Tickets sind Standard Tickets für 

49 Euro. Etwas weniger als jedes sechste Ticket ist ein Jobticket.
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n = 2.027 (Besitz Variante Deutschland-Ticket) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F307: In welcher Variante haben Sie Ihr aktuelles Deutschland-Ticket gekauft?

Besitz Variante Deutschland-Ticket
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81

15

2

1

1

> 0

0

Deutschland-Ticket als …

Nur, falls Deutschland-

Ticket für aktuellen Monat 

im Besitz

Vergünstigtes Deutschland-Ticket als …
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Äquivalenzeinkommen

armutsgefährdet niedrige Einkommen mittlere Einkommen hohe Einkommen

Besitz

aktueller Monat

Besitz

späteres Startdatum

Kaufabsicht

kein Besitz / keine Kaufabsicht

Besitz Deutschland-Ticket nach Äquivalenzeinkommen

Der Besitz eines Deutschland-Tickets ist weitgehend unabhängig 

vom Äquivalenzeinkommen.
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n = 1.681 (armutsgefährdet) / 901 (niedrige Einkommen) / 3.566 (mittlere Einkommen) / 3.261 (hohe Einkommen) (Besitz Deutschland-Ticket nach Äquivalenzeinkommen)

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F302b: Besitzen Sie ein für den aktuellen Monat gültiges Deutschland-Ticket?

Besitz Deutschland-Ticket nach Äquivalenzeinkommen
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Alle Befragten

18

2

13

66

15

1

8
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12

1

12
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15

1

10

73
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Stadtregion Ländliche Region

Metropole
Regiopole und 

Großstadt

Mittelstadt, 

städtischer Raum

Kleinstädtischer, 

dörflicher Raum
Zentrale Stadt Städtischer Raum

Kleinstädtischer, 

dörflicher Raum

Besitz

aktueller Monat

Besitz

späteres Startdatum

Kaufabsicht

kein Besitz / keine Kaufabsicht

Besitz Deutschland-Ticket nach RegioStaR 7

Die Besitzerquote eines Deutschland-Tickets ist in Stadtregionen, vor 

allem Metropolen, (deutlich) größer als in Landregionen. 
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n = 2.518 (Metropole) / 1.622 (Regiopole) / 2.911 (Mittelstadt) / 639 (Kleinstädtisch) / 660 (Zentrale) / 1.289 (Städtisch) / 1.344 (Dörflich) (Besitz Deutschland-Ticket nach RegioStaR 7)

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F302b: Besitzen Sie ein für den aktuellen Monat gültiges Deutschland-Ticket?

Besitz Deutschland-Ticket nach RegiostaR 7
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Alle Befragten

30

2

11

56

6

2

9

81

13

2

9

75

11

1

9

78

14

> 
0

14

71

11

1

10

76

21

1

13

64
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Stadtregion Ländliche Region

Metropole
Regiopole und 

Großstadt

Mittelstadt, 

städtischer Raum

Kleinstädtischer, 

dörflicher Raum
Zentrale Stadt Städtischer Raum

Kleinstädtischer, 

dörflicher Raum

Lohnt sich nicht für mich / würde ich zu 

selten nutzen

Umständliche Verbindungen

Es gibt keine passenden 

Verbindungen in meiner Region

Nutze lieber andere Verkehrsmittel

Ich brauche kein deutschlandweites Ticket

Kaufpreis ist zu teuer

Ich nutze den ÖPNV grundsätzlich nicht

Nichtkaufgründe Deutschland-Ticket nach RegioStaR 7

Im kleinstädtischen/dörflichen Raum ist das begrenzte Angebot im 

ÖPNV für den Nichtkauf des D-Tickets besonders relevant.
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n = 1.490 (Metropole) / 1.132 (Regiopole) / 2.321 (Mittelstadt) / 536 (Kleinstädtisch) / 509 (Zentrale) / 1.093 (Städtisch) / 1.156 (Dörflich) (Nichtkaufgründe Deutschland-Ticket nach 

RegioStaR 7) | (Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F407: Warum haben Sie sich bislang kein Deutschland-Ticket gekauft[ bzw. werden Sie sich voraussichtlich keines kaufen]?

Nichtkaufgründe Deutschland-Ticket nach RegioStaR 7
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Nur, falls Deutschland-

Ticket noch nie im Besitz 

und nicht BC100
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9

3
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35
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4

42

23

23

26

25

7

14

42

18

11

34
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9
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21
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8
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15
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8

11

43

21
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13

4

26

30

15

7

Hinweis: Die markierten Items (*) wurden nur Befragten vorgelegt, die angegeben haben, dass sich das „Deutschland-Ticket nicht lohnt“. Die Nennungen sind zur Vergleichbarkeit auf die Gesamtfallzahl prozentuiert. 
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n = 2.027 (Point-of-Sale Deutschland-Ticket) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F402: Wo bzw. wie haben Sie das Deutschland-Ticket gekauft / bezogen?

Point-of-Sale Deutschland-Ticket
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Webseite

42%

App

23%

Bei einer anderen Vertriebsstelle 

Verkehrsverbund / -unternehmen 

4%

Reise- / Kundenzentrum

13%

weiß nicht / keine Angabe: 3%

Großkunden-Vertriebsstelle

Verkehrsverbund / -unternehmen

Point-of-Sale Deutschland-Ticket (beim Abschluss)

Fast 2 von 3 Deutschland-Tickets wurden digital über eine 

Webseite (42%) oder App (23%) gekauft.

(Automatische) Umwandlung meines 

Abonnements

10%6%

Nur, falls Deutschland-

Ticket für aktuellen Monat 

im Besitz
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günstiger Preis / Kosten sparen

günstiger als andere Ticket-Alternativen

günstiger als mein bisheriges Abo

über Tarifgebiete keine Gedanken mehr machen

günstige Gelegenheit für ÖPNV außerhalb meiner Region

flexibel am Wohnort in Bussen und Bahnen nutzbar

Ich habe jederzeit die Möglichkeit, wieder zu kündigen

Die deutschlandweite Gültigkeit lohnt sich für mich.

Ich habe sowieso gerade Bedarf für ein Abo

Ich möchte das Deutschland-Ticket für konkreten Reiseanlass / Urlaub nutzen

Veränderung der persönlichen Situation 

Bewusster Verzicht auf Autofahrten

Fehlende oder eingeschränkte PKW-Verfügbarkeit

ÖPNV ausprobieren / Neugier

Umwelt schützen

Sonstiges

keine Angabe

Einfachheit

Preis

Kaufgründe Deutschland-Ticket

Die deutschlandweite Gültigkeit wird am häufigsten als Grund für 

den Kauf des Deutschland-Tickets angegeben.
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n = 1.674 (Kaufgründe Deutschland-Ticket) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Mehrfachnennung; Angaben in %)

F404: Warum haben Sie sich ein Deutschland-Ticket gekauft?

Kaufgründe Deutschland-Ticket
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37

34

16

33

33

31

18

41

31

7

5

18

12

5

23

3

2

Bedarf

Konditionen

Sonstiges

ÖPNV-Nutzung

Nur, falls Deutschland-

Ticket für aktuellen Monat 

im Besitz und nicht BC100 

und kein Neuabschluss 

nach Kündigung

26%

30%

65%

58%

73%

54%

Juli 23

58% Lesebeispiel:

73% der Befragten haben 

mindestens einen Kaufgrund 

genannt, der dem Faktor 

„Konditionen“ zugeordnet ist.

Der Faktor „Konditionen“ unterteilt 

sich in drei Items zum Faktor „Preis“ 

und fünf Items zum Faktor 

„Einfachheit“.



Als digitales Ticket auf dem Smartphone

Als Chipkarte

Als Papierticket

Weiß nicht / keine Angabe

Ticketformat Deutschland-Ticket (ab 14 Jahre)

Bis auf die Abo-Umsteiger überwiegt bei den Kundengruppen die 

Bestellung als Smartphone-Ticket.
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n = 1.931 (Total) / 863 (Abo-Umsteiger) / 152 (Zeitkarten-Umsteiger) / 750 (Bartarif-Umsteiger) / 139 (Neukunden) (Ticketformat Deutschland-Ticket (ab 14 Jahre)) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F403: Und in welcher Form liegt Ihnen das Deutschland-Ticket derzeit vor?
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51

38

10

1

Abo-

UmsteigerTotal

System-

einsteiger

(Neukunden)

Bartarif-

Umsteiger

Zeitkarten-

Umsteiger

58

35

7

0

36

52

11

1

66

24

10

1

63

26

10

> 0

Nur, falls Deutschland-

Ticket für aktuellen Monat 

im Besitz und nicht BC100

Juli 23

Ticketformat Deutschland-Ticket

(ab 14 Jahre)



Kündigung des Deutschland-Tickets

Mehr als jeder Zehnte hat das Deutschland-Ticket schon mal 

gekündigt, bei Neukunden sogar jeder Fünfte. 
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n = 1.931 (Total) / 863 (Abo-Umsteiger) / 152 (Zeitkarten-Umsteiger) / 750 (Bartarif-Umsteiger) / 139 (Neukunden) (Kündigung des Deutschland-Tickets) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in %)

F305: Haben Sie das Deutschland-Ticket bereits [mindestens einmal] gekündigt? 

Kündigung des Deutschland-Tickets
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Abo-

UmsteigerTotal

System-

einsteiger

(Neukunden)

Bartarif-

Umsteiger

Zeitkarten-

Umsteiger

Ja

Nein

Keine Angabe

12

87

1

7

92

1

12

87

2

17

83

> 0

Nur, falls Deutschland-

Ticket für aktuellen Monat 

im Besitz und nicht BC100
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19

81

> 0
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F807: Hätten Sie die Fahrt auch unternommen, wenn es das Deutschland-Ticket nicht gäbe? | F808: Mit welchem Verkehrsmittel hätten Sie diese Fahrt dann (hauptsächlich) unternommen?

Auto oder Motorrad 
(auch Sharing-Modelle)

Fahrrad, E-Scooter 
oder E-Bikes

ICE / IC bzw. anderer Fernverkehrszug

Andere

55

19

10

16

77

9

12

nicht verlagert
(bleibt innerhalb ÖPNV)

verlagert aus 
anderen Verkehrsmitteln

induzierte Mehrfahrten 

ÖPNV

Fahrten mit dem Deutschland-Ticket Ohne Deutschland-Ticket genutztes Verkehrsmittel

keine Angabe

5% aller Deutschland-Ticket 
Fahrten wären ohne das Ticket 
mit dem Auto unternommen 
worden.

Juli

Fahrten mit dem Deutschland-Ticket

Etwa jede zehnte Deutschland-Ticket Fahrt wurde aus anderen 

Verkehrsmitteln verlagert, 5% ersetzten das Auto. Nur, falls Deutschland-

Ticket bei der Fahrt genutzt

Juli 23

n = 958 (Fahrten mit dem Deutschland-Ticket) / 120 (Ohne Deutschland-Ticket genutztes Verkehrsmittel) 

(Quelle: Deutschland-Ticket Tracker 2023; Angaben in Prozent

21%

12% der Fahrten wären 
ohne das Deutschland-
Ticket nicht unternommen 
worden.
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