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NORDHESSISCHE
UNTERNEHMEN
SETZEN TRENDS

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

die digitale Transformation ist in vollem Gange. Sie hat mittler-
weile nicht nur samtliche Stufen der industriellen Wertschopfung
erfasst, sondern alle Wirtschaftsbereiche. Fiir die Akteure in den
Unternehmen ergeben sich dadurch groRe Chancen aber auch
groRe Herausforderungen.

In dieser Broschiire haben wir eine Auswahl von Beispielen zur
Umsetzung von Digitalisierungsprojekten in Unternehmen der
Region zusammengestellt. Es ging uns nicht darum, die Chancen
und Risiken der Digitalisierung zu erdrtern. Vielmehr bieten wir
durch konkrete Beispiele einen Einblick, welche Faktoren fiir eine
erfolgreiche digitale Transformation in Unternehmen wichtig sind.

Sie finden praktische Hinweise darauf, wie unterschiedliche Bran-
chen der nordhessischen Wirtschaft und Forschungsinstitute die
notwendigen Schritte im Digitalisierungsprozess angehen und
bewaltigen. Ebenso enthalten sind konkrete Empfehlungen und
Hinweise, die Sie fiir Ihr Unternehmen nutzen konnen. Das Ziel, das
wir uns mit dieser Publikation gesetzt haben ist dann erreicht, wenn
Sie daraus DenkanstoRe und Inspiration fiir Ihren eigenen Umgang
mit dem Thema Digitalisierung erhalten.

Ich lade Sie ein, gemeinsam mit uns die digitale
Transformation in Nordhessen voranzutreiben.
Die IHK Kassel-Marburg unterstiitzt Sie dabei
und steht Ihnen als Ansprechpartner zur Seite.

IHRE L QQQ‘\‘.

SYBILLE VONTOBERNITZ

FRFOLG DURCH
DIGITALE INNOVATION

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

Regionen sind immer so erfolgreich, wie sie in der Lage sind,
Zukunftschancen zu erkennen und wettbewerbsfdhig umzuset-
zen. Nordhessen hat in den letzten 15 Jahren gezeigt, dass dies
moglich ist und das groBte Wachstum aller hessischen Regionen
erzielt. Standortvorteile wurden konsequent genutzt, innovative
Technologien ausgebaut und Clusternetzwerke gekniipft. Nun
steht eine neue, die digitale Herausforderung bevor.

4.0 - das Schlagwort fiir den digitalen Wandel - steht mittlerweile
als Synonym fiir den exponentiellen Veranderungsdruck in allen
Bereichen der Wirtschaft. Dahinter verbergen sich ungezahlte
technische Anwendungsoptionen. Wann sie kommen und wie sie
wirken, ist kaum vorhersehbar. Aber das Neue wird das Bekannte
schneller in Frage stellen, als wir es uns vorstellen wollen und
konnen.

Digital getriebene Innovationen revolutionieren die Industrie
und verandern Geschaftsmodelle und Prozesse in der Wirtschaft
insgesamt, auch Standortvorteile werden neu definiert. Deshalb
haben wir als Region grofites Interesse daran, dass sich unsere
Unternehmen friihzeitig auf eine neue Wettbewerbssituation, neue
unternehmerische Organisationsformen, neue Effizienzstrategien
und neue Geschaftsmodelle einstellen. Nur wenn wir diese Trends
verstehen, wird die Region ihren Wettbewerbsvorsprung halten
und ausbauen konnen.

Mit der vorliegenden Publikation Digitalisierungstrends in Nord-
hessen 2016 wollen wir am Beispiel ausgewahlter Unternehmen
zeigen, wie sie diese Herausforderung fiir ihre Branche, ihr Produkt
und ihr Geschaftsmodell annehmen.

Wir wiinschen lhnen viel SpaR beim Lesen und
hoffen, dass Sie interessante Anregungen
fiir digitale Anwendungen in Ihrem eigenen
Unternehmen finden.

IHR /VX%Q(&A

% www.ihk-kassel.de/wirtschaftdigital HOLGER SEHACH
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FINLEITUNG

T BEDEUTUNG UND POTENTIALE DER
DIGITALISIERUNG FUR NORDHESSEN

Die globale Marktwirtschaft hat im Laufe ihrer Geschichte vier
Stufen industrieller Entwicklungen durchlaufen, deren Ausloser
Erfindungen gewesen sind, welche die jeweiligen Wirtschaftsweisen
revolutionierten. Mit Beginn dieses Jahrzehnts setzte die soge-
nannte vierte industrielle Revolution ein. Zentrale Neuerungen
sind Cyper-Physical-Systeme (CPS) sowie die Verfiigbarkeit rele-
vanter Informationen in Echtzeit, welche die Vernetzung aller an
der Wertschopfung beteiligten Instanzen erméglichen.

Der Begriff ,Industrie 4.0“ steht fiir die vierte industrielle Revoluti-
on und bezeichnet eine neue Stufe der Organisation und Steuerung
der gesamten Wertschopfungskette iiber den Lebenszyklus von
Produkten. Dabei wird von ,intelligenten Wertschopfungsketten”
gesprochen, da alle an der Wertschopfung beteiligten Maschinen
und Instanzen miteinander vernetzt sind und selbstandig unter-
einander kommunizieren konnen. Dies ermoglicht neben einem
automatisierten Waren- und Bestellfluss und der Einbeziehung
von Kunden und Geschaftspartnern in Geschaftsprozesse auch die
.production on demand*, also die Herstellung maRgeschneiderter
Produkte nach individuellen Kundenwiinschen. Der Begriff wird
daher dem der ,Digitalisierung” gleichgesetzt.

Nordhessens Wirtschaft steht vor der Herausforderung, sich der
Digitalisierung anzupassen und sie voranzutreiben. Dies betrifft
alle Branchen und die gesamte Wertschopfungskette. Dabei bietet
die Digitalisierung fiir die Wirtschaft folgenden Potenziale:

* Flexibilisierung von Geschaftsprozessen durch
Informationsverfiigbarkeit

+ Optimierte Entscheidungsfindungen

* Flexible Reaktionen auf Storungen

« Standortiibergreifende Ressourceneffizienz ermaoglichen

« Steigerung der Produktionseffizienz

« Dynamischere Geschaftsprozesse

« Raum fur neue Geschaftsmodelle

* Entstehung neuer Markte durch die Veranderung der
Marktstruktur

+ Neugestaltung der Arbeitsorganisation

Vierte industrielle Revolution Digitaler Wandel
Intelligente Wertschopfungskette Industrie 4.0 CPS-Plattform
Cyber-Physical Production System Vertikale Integration Smart Factory
Digitalisierung Smart Production Cyber-Physical System
Smart Product Horizontale Integration Internet der Dinge
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NACHHALTIGKEIT DURCH DIGITALISIERUNG

Ein positiver Nebeneffekt der Digitalisierung sind die Moglichkeiten
des nachhaltigeren Wirtschaftens, da sich dank neuer Technolo-
gien viele Prozesse effizienter und weniger ressourcenintensiv
gestalten lassen, beispielsweise:

* Ein umweltfreundliches Biiro durch Toner- und Papiereinsparung
* Ressourceneffizienz durch ausgelastete Maschinen

* Energieeffizienz durch intelligente Energiedaten-
managementsysteme

* Verbesserte Arbeitsbedingungen fiir Mitarbeiter durch
vereinfachte Arbeitsprozesse, Flexibilitat in der Arbeitszeit-
einteilung, partizipatives Wissensmanagement und Transpa-
renz durch moderne Kommunikationstechnologien

2 HERAUSFORDERUNGEN DER
DIGITALISIERUNG

Durch die Vernetzung und Verzahnung der groen Trends wie Cloud,
Mobile, Big Data, Internet Security stellen digitale Anwendungen in
nahezu allen Bereichen der Wirtschaft zentrale Innovationstreiber
dar. Ein hoher Digitalisierungsgrad in Prozessen und Wertschop-
fungsketten wird zunehmend zum entscheidenden Erfolgsfaktor.
Unternehmen miissen auf entsprechende Marktveranderungen
reagieren. Dabei stellen die folgenden Bereiche immer wieder
Herausforderungen und Erfordernisse dar:

- Verfiigharkeit eines hochleistungsfahigen Internets

IT-Sicherheit und Datenschutz sowie Vertrauen bei
Kunden und Anwendern

Mentalitatswandel als Managementaufgabe

Moderner und international anschlussfahiger Ordnungsrahmen

Deutsche Positionen in internationalen Normungsgremien
zur Mitgestaltung internationaler Standards

Innovative Geschaftsprozesse: mehr Flexibilitat und Effizienz

Unternehmensinterne und —externe Sensibilisierung und
Akzeptanzforderung im Bereich Digitalisierung

Griinderfreundliche Rahmenbedingungen und Wachstums-
forderung

Aus- und Weiterbildung, interdisziplindre Kompetenzent-
wicklung entlang der Wertschopfungskette

3 DIGITALISIERUNGSTRENDS

Es gibt deutliche Anzeichen dafiir, dass das Thema des digitalen
Wandels in Nordhessen angekommen ist. Eine Gruppe von Unter-
nehmen zieht schon heute groBen Nutzen aus der Digitalisierung,
die sogenannten digitalen Innovatoren. Sie sind in allen Branchen,
GroRenklassen und Altersgruppen zu finden. Die meisten mittel-
standischen Unternehmen in Deutschland beobachten jedoch
zunachst die digitalen Entwicklungen in der eigenen Branche. Sie
reagieren gegebenenfalls ad hoc auf Kundenanforderungen und
nehmen damit eine eher passive und abwartende Haltung ein. Die
Umsetzung des Digitalisierungstrends muss sich also insgesamt,
auch in Nordhessen, rasch verbessern. Nur so konnen zum einen
der eigene Wettbewerbsvorteil des Unternehmens und zum an-
deren der Wettbewerbsvorteil Deutschlands am internationalen
Markt gesichert werden.

Aufgrund der vielfaltigen Unternehmenslandschaft lasst sich dafiir
jedoch keine pauschale Anleitung erstellen. Es bleibt vielmehr
Aufgabe jedes einzelnen Unternehmens, eigene Ideen und Ziele zu
entwickeln und herauszufinden, wie Potenziale der Digitalisierung
optimal genutzt werden konnen.

Die vorliegende Broschiire Digitalisierungstrends in Nordhessen
2016 unterstiitzt Unternehmen bei dieser Aufgabe, indem ausge-
wahlte Digitalisierungsbeispiele aus der nordhessischen Wirtschaft
vorgestellt werden. Wir haben einige Best-Practice Beispiele fiir
Sie zusammengestellt, die zeigen, wie Herausforderungen und
Hindernisse im Digitalisierungsprozess liberwunden und zum
eigenen Unternehmenserfolg umgewandelt werden kdnnen.
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L4 UNTERSTUTZUNG IM DIGITALISIERUNGSPROZESS

Unterstiitzung im Digitalisierungsprozess kdnnen Unternehmen an verschiedenen
Stellen finden. Unternehmen und ihre Belegschaft, Verbdande, Wissenschaft und
Politik kommen auf unterschiedlichen Plattformen zusammen um Informationen

und Handlungsempfehlungen fiir alle Akteure auszuarbeiten.

PLATTFORMEN ZUM THEMA DIGITALISIERUNG

PLATTFORM INDUSTRIE 4.0

Unternehmen und ihre Be-
legschaft, Gewerkschaften,
Verbande, Wissenschaft und
Politik

WER?

Erarbeitung von Handlungs-
empfehlungen, Initiierung
geeigneter Standards
Entwicklung einer einheitli-
chen und bedarfsorientier-
ten Forschungsagenda

WAS?

WQO? www.plattform-i40.de

FORDERSCHWERPUNKT MITTELSTAND-DIGITAL

Der Forderschwerpunkt Mittelstand-Digital, gefordert vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie (BMWi) setzt sich zusammen aus folgenden Forderinitiativen:

INITIATIVE: ,Mittelstand 4.0 - Digitale
Produktions- und Arbeitswelten”

DEUTSCHLAND SICHER IM NETZ (DsiN)

WER? Verein ,Deutschland sicher im Netz“

Unterstiitzung von Mittelstand
und Handwerk bei Digitalisierung,
Vernetzung und Einflihrung von
Industrie 4.0 Anwendungen.

WAS?

% www.mittelstand-digital.de

Unterstiitzung von Privatanwendern
und Unternehmen bei der Verbesse-

rung der Sicherheit im Internet durch:

.

UHAS! Bereitstellung von Tools zum Schutz
von PCs, gezielte Aufklarung durch
Informationsangebote usw.

WOo? www.sicher-im-netz.de

INITIATIVE: ,Einfach intuitiv -
Usability fur den Mittelstand”

INITIATIVE: ,eStandards: Geschafts-
prozesse standardisieren, Erfolg sichern”

Unterstiitzung insh. von KMU's
und Verwaltungsorganisationen
bei der Nutzung von eStandards
in Geschaftsprozessen

WAS?

MITTELSTANDSINITIATIVE ,DIGITALIZE YOUR BUSINESS®

WER? Mittelstandsinitiative ,digitalize your business”

WAS?

Angebot zur Unterstiitzung von Unternehmen im Digitalisierungs-
prozess durch: Interaktionsangebote, Wissen, Services und Lésungen

WO? www.digitalize-your-business.de
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Verbesserung der
Qualitat und Gebrauchs-
tauglichkeit der in Unter-
WAS? nehmen eingesetzten
Software zur Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen

WIR BERATEN SIE GERNE ZU FORDER-
UND FINANZIERUNGSMOGLICHKEITEN

Ulrike André

IHK Hessen innovativ | IHK Kassel-Marburg
Q@ Kurfiirstenstr. 9 | 34117 Kassel

a +495617891-201

S andre@kassel.ihk.de

%X www.ihk-kassel.de

Dr. Astrid Szogs

Regionalmanagement Nordhessen GmbH
Q stindeplatz 13 | 34117 Kassel

@ +49 56197062-19

N szogs@regionnordhessen.de

X www.mowin.net

X www.regionnordhessen.de
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ZUKUNFTSFAHIG IM GESUNDHEITSWESEN:
B. BRAUN SPACE ONLINESUITE

Die digitale Transformation verandert das Gesundheitswesen fundamental:

Der Wandel zeigt sich im Einsatz innovativer Technologien, wie virtuellen Operationen oder
intelligenten Insulinpumpen und dem softwarebasierten Management von medizinischen
Geraten oder Gesundheitsinformationen mittels Gesundheitskarte.

Die B. Braun Melsungen AG und Yatta Solutions GmbH denken gemeinsam in die
medizintechnische Zukunft und transformieren die Software hinter dem Space
Infusionssystem in eine individualisierbare, skalierbare Software-Plattform.

TEXT: MANUEL BORK, CHIEF TECHNICAL OFFICER, YATTA SOLUTIONS GMBH
KARSTEN BACHMANN, PRODUCT MANAGER CLINICAL IT SOLUTIONS, B. BRAUN MELSUNGEN AG

Wer an Digitalisierung denkt, hat oftmals allein Technologien vor
Augen. Smarte Gerate, ausgefeilte Datenanalysen, die vernetzte
Welt. Digitalisierung bezieht sich aber nicht allein auf vernetzte
Technologien oder Daten - sie schlieBt auch immer den Menschen
mit ein, denn die digitale Transformation ist kein Selbstzweck. Sie
erleichtert unsere Arbeit, unseren Alltag, unser Leben und eréffnet
ganz neue Moglichkeiten.

Bezogen auf den medizinischen Bereich heiBt das, dass Digitali-
sierungsmafnahmen auf eine kontinuierliche Verbesserung von
Patientenversorgung und Therapien abzielen miissen. Durch op-
timierte Therapien oder auch durch Entlastung des medizinischen
Personals von Verwaltungsaufgaben.

Diese Maxime gilt nicht nur wahrend der Behandlung selbst. Be-
reits zuvor, namlich in der Softwareentwicklung, ist die richtige
Perspektive entscheidend. Softwareentwickler arbeiten zwar
nicht direkt mit medizinischem Personal zusammen und haben
im Regelfall auch keinen Kontakt zu Patienten. Dennoch miissen
sie deren Bediirfnisse immer im Blick behalten. Nicht nur damit
ihre Software den Anforderungen an den Klinikalltag und an die
Patientensicherheit gerecht wird. Wichtig ist auch, das Potenzial fiir
Automatisierung und Prozessoptimierung im Blick zu behalten und
mogliche Fehlerquellen vorauszusehen. Dabei konnen Entwickler
nicht einfach Technologien iiber vorhandene Prozesse stiilpen. Das
wiirde die medizinische Betreuung von Patienten weder besser
noch sicherer oder effizienter gestalten. Tatsachlich lassen sich
echte Innovationen und Verbesserungen nur schaffen, wenn man
ausgetretene Pfade verlasst und Prozesse und Workflows vor dem
Hintergrund der innovativen Moglichkeiten digitaler Technologien
auch neu denkt. Darauf, genau das immer aufs Neue zu tun, miissen
Entwickler Software heute optimieren.
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Die Space OnlineSuite wird zunehmend zu einer zentralen Software
zur Vernetzung von Geraten und Prozessen im Krankenhaus.

BESONDERE ANFORDERUNGEN M
MEDIZINISCHEN UMFELD

B. Braun Space ist ein Infusionssystem fiir samtliche infusions-
basierte Therapien. Sie unterstiitzt die richtige Behandlung fiir
jeden einzelnen Patienten zur richtigen Zeit und am richtigen Ort,
die genaue Dosierung im richtigen Volumen - all das stellt hohe
Anforderungen an das Personal und auch an Gerate und Software.

Umso wichtiger ist es, dass alle Komponenten in der Prozessket-
te optimal ineinandergreifen. Medizinische Gerdte und Systeme
missen immer dem neuesten Stand von Wissenschaft und Technik
entsprechen, um das hochste MaR an Effizienz und Sicherheit zu
gewahrleisten. Besonders in Zeiten von rapiden technologischen
Entwicklungen und Digitalisierung bietet die kontinuierliche Verbes-
serung des Space Infusionssystems daher ein enormes Potenzial.

Bereits seit drei Jahren steht Yatta dem internen Entwicklungs-
team von B. Braun als Partner zur Seite und implementiert mit der
Space OnlineSuite sowie weiteren interagierenden Systemen eine
leistungsfahige und zuverldssige Gesamtlosung, die bestens fiir
die Zukunft aufgestellt ist. Diese Gesamtlosung beriicksichtigt die
Pumpen selbst genauso wie den zentralen Server, der die Daten
verarbeitet, und die Benutzeroberflache der Space OnlineSuite.

Dabei entzieht sich auch die Softwareentwicklung selbst keinesfalls
dem digitalen Wandel. Bestehende Softwaresysteme sind durchaus
bereits leistungsfahig, wurden aber als Offline-Anwendungen kon-
zipiert - solche Systeme lassen sich jedoch nicht ohne weiteres in
die Cloud transferieren. Um den hohen Anforderungen an Software
im medizinischen Umfeld auch in der zunehmend digitalisierten
Welt gerecht zu werden, entwickelt Yatta in Zusammenarbeit mit
B. Braun selbst die B. Braun Space OnlineSuite zu einer individu-
alisierbaren, skalierbaren Software-Plattform weiter. Mit ihrem
ganzheitlichen Ansatz ermoglicht die Space OnlineSuite das effi-
ziente Managementvon B. Braun Infusionstherapien und eroffnet
damit perspektivisch Moglichkeiten fiir optimierte Therapien.

VERBESSERUNGEN FUR MENSCH UND MEDIZIN

Das iibergeordnete Ziel der Kooperation von Yatta und B. Braun
ist die kontinuierliche Weiterentwicklung der Software, um damit
eine Erhohung der Patientensicherheit, verbesserte Behandlungs-
erfolge sowie eine qualitativ hochwertige Patientenversorgung zu
erreichen. Doch was bedeutet das in der Praxis?

Gestern hatten Krankenhduser separate IT-Abteilungen. Heute
steuern Krankenhausbetreiber gleich mehrere Krankenhduser liber
zentrale Rechenzentren. Und morgen? Um mit der schieren Menge
anfallender Datensatze umgehen zu kdnnen, sind Steigerungen von
Performanz und Zuverldssigkeit unerlasslich. Neben modernen
Technologien spielen hier auch smarte Kommunikationsprotokolle
und inshesondere eine skalierbare Softwarearchitektur eine gro-
Be Rolle. Erfahrungen mit diesen drei Aspekten gehdren zu den
Kernkompetenzen von Yatta.

Mit Hilfe der Yatta Architekturanalyse lassen sich die MaBnahmen
zur Weiterentwicklung bestehender Softwaresysteme hervorragend
abschdtzen und evaluieren. Um die Zukunftsfahigkeit zu sichern,
wurde die OnlineSuite auf Basis der Architekturanalyse zunachst
in verschiedene Teilmodule untergliedert. Denn eine modulare
Architektur reduziert den Aufwand bei der Verifikation einzelner
Teilanwendungen und ermoglicht auch eine Parallelisierung von
Softwareentwicklung. So konnen mehrere Entwicklerteams parallel
an der Erweiterung der Software arbeiten. Auch Maintenance-
Releases und Feature-Entwicklung lassen sich leichter paralleli-
sieren. Continuous Integration mit Testautomatisierung inklusive
Ul-Tests unterstiitzen ebenfalls die effizientere Weiterentwicklung
der Space OnlineSuite in der Zukunft.
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Insgesamt wird die Space OnlineSuite immer mehr zu einer
zentralen Software zur Vernetzung von Geraten im Krankenhaus
- und durch eine smarte Datenverarbeitung zu einem wertvollen
Unterstiitzungssystem fiir Arzte und Pflegepersonal. Denkt man
diesen Ansatz weiter, konnen in Zukunft noch weitere Kranken-
hausprozesse digitalisiert und das medizinische Personal da-
mit stark entlastet werden. Was ware zum Beispiel, wenn man
Therapieempfehlungen fiir Patienten auf Basis Hunderttausender
Datensatze optimieren konnte? Oder wenn sich Lagerverwaltung
und Bestellprozesse flir Medikamente komplett automatisieren
lieBen - da ohnehin bekannt ist, welche Mengen in den letzten
Wochen infundiert wurden?

10 | DIGITALISIERUNGSTRENDS IN NORDHESSEN 2016

EFFIZIENZ UND QUALITATIV HOCHWERTIGE
GESUNDHEITSVERSORGUNG SIND
KEINE GEGENSATZE

Insgesamt reduzieren die bereits umgesetzten und geplanten Neu-
erungen zeitraubende Verwaltungsaufgaben fiir das medizinische
Personal. Arzte und Pflegekrafte miissen sich weniger um Gerite,
Software und Konfigurationen kiimmern und haben dadurch mehr
Zeit flir die Versorgung von Patienten.

Vor allem durch die verbesserte Performanz und Stabilitat des
gesamten Softwaresystems, durch das konsistente Datenmodell
und die Plattformunabhangigkeit der Daten, ist die Space Online-
Suite bestens fiir die digitalisierte Zukunft aufgestellt. Sowohl
strategisch als auch operativ lasst sich das Softwaresystem Space
OnlineSuite besser an veranderte Anforderungen und Prozesse
anpassen. Gleichzeitig bietet die Space OnlineSuite die Moglich-
keit, zukiinftig verschiedene Datenquellen zu integrieren und
damit auch zu besser optimierten und individuell zugeschnittenen
Therapien zu kommen. Vor allem hat sie jedoch das Potenzial
zahlreiche weitere bestehende Prozesse zu automatisieren und
damit zu vereinfachen. Denn die Zukunft der Medizin hat gerade
erst begonnen.
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PROJEKTECKDATEN

ﬂ * Projektlaufzeit: Seit Marz 2013

- Projektumfang: 9 beteiligte Yatta-Spezialisten

- Yatta Tatigkeiten:
* Projektmanagement
« Requirements Engineering
« Spezifikation von Protokollen und Softwarearchitekturen
« Consulting zu Technologien und Entwicklungsprozessen
+ Softwareentwicklung (Festpreis)
- Testautomatisierung und -verifikation

* Technologien: Java, C++

» Kundennutzen:

- Implementierung neuer Anwendungen sowie Erweiterung
bestehender Anwendungen

« Performanz und Zuverlassigkeit des Gesamtsystems

* Robustheit im Klinikalltag

« Skalierbarkeit: Unterstiitzung groBer Krankenhaus-
installationen mit vielen Betten

« Zukunftssicherheit: Beriicksichtigung neuer Pumpen-
Generationen

« Unterstiitzung verschiedener Datenbanken

- Modularisierung reduziert Aufwand bei der Abnahme
einzelner Teilanwendungen

Bereits seit 2008 unterstiitzen wir Unternehmen bei
der erfolgreichen Gestaltung des digitalen Wandels.
Dabei liefern wir nicht nur neue Impulse und das
technologische Know-how, sondern auch ein Denken
jenseits gewohnter Pfade.

Als Start-up leben wir den Wandel selbst Tag fiir Tag.
Damit schaffen wir eine Kultur mit Raum fiir Ideen, in
der durch Know-how, Kreativitat und Umsetzungsstar-
ke, Innovationen gedeihen konnen. Dieses Konzept
setzen wir bei allem um, was wir tun. Als operativer
Partner fiir Planung, Analyse und Umsetzung ge-
meinsam mit unterschiedlichsten Unternehmen. In
Kundenprojekten bei der Produktentwicklung oder
der Prozessgestaltung genau wie beim Aufbau neuer
Geschaftsmodelle, zum Beispiel durch digitale Markt-
platze und Plattformen.

Die Basis fiir eine erfolgreiche digitale Transforma-
tion ist unabhangiges, geschaftsfeldiibergreifendes
Denken. Wer also konnte Unternehmen im digitalen
Wandel besser begleiten als ein Tech-Start-up?

X www.yatta.de

B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

Die apparative Infusionstechnik bei B. Braun blickt auf
eine traditionsreiche Vergangenheit zuriick, die maR-
geblich durch die Erfindung der ersten Spritzenpumpe
im Jahr 1951 gepragt wird. Bei allen nachfolgenden
Entwicklungen stand der hohe Qualitatsanspruch
verbunden mit innovativen Losungen, die die tagliche
Arbeit vereinfachen, an erster Stelle - und das seit
mehr als einem halben Jahrhundert.

Mit B. Braun Space ist eine neue Generation der In-
fusionstechnik verfiigbar. Perfusor® und Infusomat®
Space bieten ein breites Spektrum an Funktionen fiir
alle Anwendungen im Krankenhaus und ambulanten
Bereich. Systemkompatibilitat und Netzwerklosun-
gen sind ebenfalls selbstverstandlich wie spezielle
Infusionsprofile fiir die Andsthesie.

X www.bbraun.de
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DIGITALISIERUNG IN DEN KOMMUNEN

eGovernment, ECM, DMS, eAkte, Prozessoptimierung, smart city und Digitalisierung sind
aktuell in den Kommunen ein Thema. Aber was bedeutet dies eigentlich, auch im
Hinblick auf die tagliche Arbeit in den Kommunen?

TEXT: NADINE SCHONER, LEITERIN FACHBEREICH MARKETING, EKOM21 GMBH
ARMIN MERLE, LEITER STAB STRATEGISCHE GESCHAFTSFELDENTWICKLUNG, EKOM21 = KGRZ HESSEN

Die ekom21 - KGRZ Hessen setzt auf durchgangige Digitalisierung: Medienbruchfrei in allen Verwaltungsprozessen.

Und das ist ganz einfach...

Egal ob der Blirger per Brief oder Mail oder Internet oder personlich vorspricht:
Mit civento gibt es keine Unterschiede fur die Verwaltungsmitarbeiter in der weiteren Abwicklung!

Mit der civento-Losung ist alles
in einer Software abgedeckt!

civento ist eine erweiterbare Prozessplattform mit vollstandigem
Dokumentenmanagementsystem und Zahlungssystemintegration
fiir die Bearbeitung individueller Prozesse vom Antrag bis zur
Archivierung.

Ohne civento werden die Antrdge, die online eintreffen, aus-
gedruckt und manuell weiterbearbeitet - da es digital iiber
diesen Vorgang keinen Gesamtiiberblick gibt und der/die
Verwaltungsmitarbeiter/in in unterschiedlichen Systemen
arbeiten muss.

Mit civento liegen alle Informationen vollstandig elektronisch und
digital vor. Sie werden automatisch weiterverarbeitet und, sofern
es sich um einen finanzrelevanten Vorgang handelt, selbstver-
standlich auch digital abgewickelt. Die so entstandene Akte ist
unter Beriicksichtigung der Zugriffsrechte vollstandig und kann
jedem Berechtigten zur Verfligung gestellt werden. Zusatzlich
erfiillt die Akte alle Anforderungen nach Unveranderbarkeit und
wird in einem System zur dauerhaften Langzeitspeicherung ab-
gelegt. Nach dem Ende der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
wird die Akte automatisch den Kommunalarchiven (elektronisch)
angeboten.
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Ein aktuelles Beispiel fiir durchgangige Digitalisierung zeigt civento
- Bewohnerparken, das bereits in Frankfurt am Main pilotiert
wurde und kiinftig auch in vielen anderen hessischen Stadten
eingesetzt werden kann.

Die ekom21 - KGRZ Hessen hat mit civento - Bewohnerparken in
Frankfurt am Main eine Losung entwickelt, mit der die Biirger ihren
Bewohnerparkausweis iiber das Internet beantragen, bezahlen
und auch selber ausdrucken konnen. Alle Prozesse des Bewoh-
nerparkens werden vom Antrag bis zur Zahlung durchgangig und
medienbruchfrei automatisiert.

Vor civento mussten die Biirger fiir ihren Parkausweis bislang bei
der Kfz-Zulassungsstelle vorsprechen oder den Antrag postalisch,
per Fax oder eMail stellen. Mit civento - Bewohnerparken konnen
sie das bequem vom heimischen Computer aus erledigen.

civento - Bewohnerparken entlastet auch die Stadt, denn alle
nachfolgenden Priifungen, ob der Biirger unter der angegebenen
Anschrift gemeldet und er tatsachlich der Halter des angegebenen
Fahrzeuges ist, erfolgen automatisiert. Die Online-Bezahlfunk-
tion ist ebenso integriert wie die Moglichkeit, den Parkausweis
zu Hause auszudrucken. Der Ausdruck beinhaltet verschiedene
Sicherheitsmerkmale, um die Kontrollen des Ordnungsamtes zu
erleichtern und den Ausweis nahezu falschungssicher zu machen.

Der Einsatz von civento - Bewohnerparken verbessert sowohl den
Biirgerservice als auch die Arbeit der stadtischen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

DAS ERGEBNIS SIND:

« Zufriedene Biirger, die unabhangig von den Offnungszeiten
ihre Anliegen entspannt online erledigen kdnnen

+ Kommunen, die wirklich entlastet werden und einen echten
wirtschaftlichen Vorteil gewinnen

Das ist fiir ekom21 die Basis der Digitalisierungsstrategie und
stellt eine neue Stufe der eGovernment-Entwicklung dar!

Eine integrierte, vollstandige Losung mit der Abwicklung
des Workflows in einem System, einschlieBlich der Inte-
gration des Finanzsystems.

- Eine Symbiose von Online Services, ePayment und
Print@home

« Ein durchgangiger Verwaltungsprozess direkt vom
Biirger zur Verwaltung und zuriick, der allen Prozess-
beteiligten Vorteile bietet

civento - Bewohnerparken ist aber nur ein Beispiel innerhalb der
civento Plattform, auf der bereits eine Vielzahl von Prozessen
abgebildet wurde, die von allen Kunden der ,civento-Community*
individuell angepasst und eingesetzt werden konnen.

Neue Gesetze, wie das eGovernment Gesetz, und Themen wie
die eAkte erschlieBen mit dem Einsatz neuer Software und
Arbeitsmethoden vollig neue Moglichkeiten. Online Biirgerservices,
Workflows, elektronischer Posteingang und Postausgang, DMS und
Archivierung sind die Bausteine der integrierten Software-Losung.

- 1
diom21

Die Zukunft der Verwaltung

,ekom21“ steht fiir das groRte BS

nale IT-Dienstleistungsunternehmen in Hess
drittgroBte in Deutschland und fiir stetige Weiterent-
wicklung seit 1970. Hervorgegangen aus den Kommunalen
Gebietsrechenzentren bietet die ekom21 fiir ihre Kunden
ein umfangreiches Produkt-, Losungs- und Dienstleis-
tungsportfolio an.

DAZU GEHORT:

- Beschaffung und Bereitstellung von informations-
technischen Anlagen und Losungen

Entwicklung, Wartung und Vertrieb von ganzheit-
lichen, innovativen Losungen

BSl-zertifizierter Service-Provider

Professionelles Dienstleistungsangebot

Die ekom21 betreut iiber 550 Kunden in Hessen mit iiber
30.000 Anwendern. Sie hat sich auf Komplettlosungen fiir
kommunale Kunden spezialisiert. Zu den kommunalen
Kunden gehoren Landkreise, Stadte, Gemeinden, kom-
munale Eigenbetriebe, Zweckverbande, Krankenhauser,
Heime und andere offentliche Einrichtungen. Zu den
staatlichen Kunden zdhlen Landesverbande, Ministerien
und Regierungsprasidien.

% www.ekom21.de
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NEUE PLANUNGS-WELT:
BUILDING INFORMATION MODELING VEREINFACHT nformationen missen also nicht mehr sténdis neu aufaearbeitt
GEBAUDEPLANUNG BEI GOLDBECK erden. Gl exmigieht die Arbeit an snem tegrirten, o

heitlichen und verbindlichen Modell. Der Bauherr muss beteiligte
Eine neue Methode bringt frischen Wind in die Bauplanung: BIM. Die drei Buchstaben stehen Firmen nicht mehr einzeln um Fortschrittsberichte bitten. BIM
fur ,Building Information Modeling*, ein computerbasiertes, dreidimensionales Modell. Das illustriert ihm den Entwicklungsprozess mit allen erwiinschten
Bauunternehmen GOLDBECK in Kassel nutzt es - mit positiven Effekten. aDEISLﬁZ'lia.:ft"bEfmZTduenrﬁ?ﬁig:.??nzﬁﬂteagﬂizseut&gf:ﬁ?ﬂﬁﬂ

Baustellenlogistik ein.

TEXT: CHRISTINE ZAMMERT, KOMMUNIKATION, GOLDBECK NORD GMBH Die so gewonnene Gebaudetransparenz ist aber nicht nur fir die
Bauphase ein wichtiger Baustein, wenn Kosten durch ein geringeres

Veranderungsmanagement spiirbar reduziert werden. Sie liefert
dariiber hinaus die Grundlage fiir einen optimalen Betrieb des
Visualisierung des Biirogebaudes der Stadtischen Werke Gebaudes nach Fertigstellung tiber den gesamten Lebenszyklus:

bereits in allen Details vor ihm - als virtuelles Modell. ,Kann ich . . R . .
. . . . . Netz + Service GmbH in Kassel ein entscheidendes Argument fiir Investoren und Nutzer, zuneh-
auch die Innenansicht des Eingangsbereichs sehen?“ Er kann. Per ’ . .
mend auf eine integrierte 3D-Planung zu setzen.

Kamerafahrt geht es ins Gebaudeinnere, der Verkaufsingenieur
erklart die ausgewahlten Losungen und stellt dann auch gleich
die alternative Variante vor. Zukunftsmusik? Weit gefehlt. Bei
GOLDBECK ist der Einsatz von BIM bereits Realitat.

Der Kunde ist begeistert: Sein geplantes Biirogebaude steht

Aller Voraussicht nach wird Deutschland eine EU-Richtlinie rasch
umsetzen, die den Mitgliedsstaaten ab 2016 die verbindliche
Anwendung von BIM bei 6ffentlichen Projektauftragen erlaubt.
Andere Lander sind da schon einen Schritt weiter: In den skandina-
vischen Landern ist BIM bereits seit einigen Jahren bei staatlichen
Ausschreibungen verbindlich vorgeschrieben, in den Niederlanden
gilt diese Regel fiir alle Projekte {iber 10 Mio. Euro.

Die Vorteile der multifunktionalen Projektsimulationen liegen
eindeutig auf der Hand: Ob Kosteneffizienz, eine energetisch
optimierte Gebaudetechnik oder die Wiederverwertbarkeit von
Daten - BIM macht Planen wirtschaftlicher.

Wie so viele andere Phanomene der vernetzten Arbeitswelt hat
Building Information Modeling (BIM) innerhalb weniger Jahre eine
Branche revolutioniert. Wo friiher Papierpldane die Planungs-
biiros dominierten, finden sich heute praktische Softwares mit
3D-Simulationen. Schon jetzt wird deutlich: Der unkomplizierte
Datenaustausch und die Arbeit an einem integrativen Projekt-
modell ersparen eine Vielzahl an redundanten Prozessablaufen.

Wahrend der gesamten Projektphase lassen sich beliebig viele
Daten einspielen. Ihre Auswirkungen werden sofort im Modell
ersichtlich: Massen und Volumina der einzelnen Gewerke werden
berechnet, Plausibilitaten und Kollisionen einzelner Fachplanungen
erkennbar. Zusatzlich ermoglicht die Simulation von Sonnenein-
strahlung und Lichtverhaltnissen eine energieeffiziente Planung
von Dach, Fassade und Fensteranordnung. Solarmodule kommen
dadurch energetisch hochst effizient zum Einsatz.

GOLDBECK konzipiert, baut und betreut eine

.GOLDBECK Vielzahl von Gebaudetypen. Der Angebots-

schwerpunkt liegt auf dem Konzipieren, Bauen
und Betreuen von Industrie- und Logistikhal-
len, Biirogebauden und Parkhausern. Dariiber hinaus realisiert das Unterneh-
men Schulen, Sporthallen, Hotels, Seniorenimmobilien und Solaranlagen. Die

Dienstleistungskette umfasst das maBgeschneiderte Konzept, die Planung und
Erstellung und reicht bis zum Gebaudemanagement und dem Bauen im Bestand.
GOLDBECK ist sowohl Partner fiir die mittelstandische Wirtschaft als auch fiir
GroBunternehmen, Investoren und offentliche Auftraggeber. Das Unternehmen
realisierte im Geschaftsjahr 2014/15 mit 4.000 Mitarbeitern iiber 400 Projekte mit
einer Gesamtleistung von 1,9 Mrd. Euro.

X www.goldbeck.de
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DYNAMISCHE FAHRGASTINFORMATION (DFI)
BEI DER KASSELER VERKEHRS-GESELLSCHAFT

Mit den dynamischen Fahrgastinformationsanzeigern - kurz DFI - erhalten die Fahrgaste
der KVG an den Haltestellen auf gut lesbaren Anzeigetafeln Echtzeit-Informationen

uber die nachsten Abfahrten

TEXT: OLIVER EIKENBERG, BEREICH BETRIEB UND VERKEHR, KASSELER VERKEHRS-GESELLSCHAFT AG

Der Aufbau eines Dynamischen Fahrgastinformationssystems
(DFI) an den Haltestellen der Kasseler Verkehrs-Gesellschaft als
hochwertiges ,Echtzeit“-Informationsangebot fiir die Kunden und
Baustein zur Schaffung barrierefreier Informationsketten wurde
im Jahr 2009 begonnen. Seit Herbst 2014 stehen ca. 300 Anzeiger
an nahezu allen Tram- und den wichtigsten Bushaltestellen im
Stadtgebiet Kassel mit aktuellen ,Ist“-Informationen liber die
Ankunfts-/Abfahrtszeiten von Bus und Tram.

Kommt es z. B. durch
einen Verkehrsstau oder
eine Veranstaltung zu
Verspatungen oder miis-
sen Fahrzeuge wegen
Umleitungen die Fahrt-
route andern, kann die
Leitstelle die Fahrgaste
innerhalb kiirzester Zeit
per Texteinblendung liber
die Situation informieren.

DFI-Anzeiger am Konigs-
platz in Kassel

Das DFI bietet gerade fiir
blinde und sehbehinder-
te Menschen grofRe Vor-
teile, da samtliche Infor-
mationen zusatzlich im
»Zwei-Sinne-Prinzip“ auch
horbar mit Sprachausgabe
gegeben werden. An den
Anzeigermasten befindet
sich ein Taster wie an FuR3-
gangerquerungen. Nach
dessen Betatigung werden
Standort, Uhrzeit sowie
die nachsten Abfahrten in
,Echtzeit” angesagt.

Sprachausgabe am DFI-Mast
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Sofern eine Storung oder eine andere Zusatzinformation vorliegt,
wird diese ebenfalls vom Ansagegerat vorgelesen. Den Taster
konnen Stockganger mithilfe taktiler Bodenindikatoren finden.
Sehbehinderte Menschen orientieren sich an den kontrastierenden
Bodenindikatoren oder nehmen ihn durch seine gelbe Farbe wahr.

FUR DIE KVG INTERN BIETET DAS DFI-SYSTEM
ZUSATZLICHEN NUTZEN DURCH

« Exakte Informationen liber den Standort der Fahrzeuge

» Fahrplanoptimierung durch statistische Daten

« Visualisierung des Betriebsablaufes

« Optimierung LSA-Beschleunigung

« Attraktivitatssteigerung des OPNV

Ortungsbasis fiir das DFI ist der LSA-Funk der Fahrzeuge (Stra-

Benbahn und Bus), der zur Beeinflussung der Lichtsignalanlagen
genutzt wird.

Eine Bake sendet hierbei Meldepunktdaten via Infrarot an das Fahr-
zeug. Der Bordrechner setzt diese dann nach erreichter Wegstrecke
mittels Kurzstreckenfunk ab.

ABSETZUNG DER LSA-TELEGRAMME

ANZEIGERANSTEUERUNG per LWL/GPRS

ZENTRALE
- Datenabgleich Soll/lst

» Prognoseerrechnung
» Monitoring
- Sondertexte, Infozeilen

"I A
T

per LWL/GPRS
>

— ]

Im Datenbank-Server laufen alle
Informationen wie Streckenprofil,
Fahrplane und LSA-Telegramme
zusammen. Dieser stellt dann die
Informationen fiir die Bereichsrech-
ner und Bedienplatze bereit, von wo
aus die dynamische Prognose der
Fahrgastinformation durchgefiihrt
wird. AbschlieBend werden die Pro-
gnosedaten an die Anzeigegerate
und an eine Datenbank zur weiteren
betrieblichen Verwendung verteilt.

p— Kasseler

kyG Verkehrs-Gesellschaft

Akti lischaft
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Bedienplatz rechner bank Server

+

HALTESTELLEN

KVG LAN
o
o
o
Bedienplat Solldaten Web View
edienplatz FTP-Server Bedienplatz

Die KVG macht mobil - an 365 Tagen im Jahr
fast rund um die Uhr. Umweltschonend und
kundenfreundlich: Samtliche Fahrzeuge im
reguldren Linieneinsatz sind niederflurgerecht.

Die blauen Busse und Bahnen der KVG gehoren einfach dazu und sind aus Nordhessen

nicht mehr wegzudenken. Mit dem hervorragend ausgebauten Streckennetz, der dichten
Taktfrequenz, dem auf die unterschiedlichsten Mobilitatsbediirfnisse angepassten
Ticketsortiment und jahrlich mehr als 44,8 Millionen Fahrgasten (Stand: 2013) allein
im Stadtgebiet Kassel bietet die KVG ein geschitztes Stiick Lebensqualitat.

w www.kvg.de
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INNOVATIVE DISTRIBUTIONSLOSUNGEN DURCH LIBRI

Die ganze Welt der Bucher: Digital und auf Lager

TEXT: JORG PAUL, GESCHAFTSFELDLEITER LOGISTIK U. MITGLIED DER GESCHAFTSLEITUNG, LIBRI GMBH
EVA BRAUN-LUDICKE, OFFENTLICHKEITSARBEIT, REGIONALMANAGEMENT NORDHESSEN GMBH

LIEFERUNG UBER NACHT:
HEUTE BESTELLT — MORGEN FRUH GELIEFERT

Als Hintergrundlager des Bucheinzelhandels machen die Barsor-
timente die einzigartige deutsche Buchhandelslandschaft erst
moglich: Bestellte Biicher und andere Medien werden liber Nacht
in die Buchhandlung oder im Auftrag der Buchhandlung direkt
an den Endverbraucher geliefert. Das Sortiment der Libri GmbH
belauft sich auf rund 8,6 Mio. Titel, wovon knapp 1 Mio. Titel im T,

Logistik-Zentrum in Bad Hersfeld lagern und somit sofort lieferbar Koperetionsitiodele
sind. Weitere 1,9 Mio. Biicher konnen im Print on Demand-Verfahren
in Stundenfrist produziert und iiber 1,7 Mio. E-Books auf Knopf-
druck versendet werden. Damit gehort Libri deutschlandweit zu " l
den grofRten Unternehmen im Bereich der Barsortimente. —

Barsortiment

Verkaufsforderung Profilberatung

2. KOMMISSIONIERUNG

... Nachdem die Kundendaten im Logstik-
zentrum erfasst wurden, wird der Auftrag
umgehend bearbeitet. Barsortiments-
und Verlagssendungen werden konsoli-
diert und fiir den Transport vorbereitet...

1. BESTELLUNG

Eine Buchhandlung bestellt bei Libri
elektronisch Barsortimentsware und
Verlagsbestellungen (Bestell-Clearing).
Der Auftrag wird an das Logistikzentrum
und die Verlage libermittelt...

3. TRANSPORT

... Wir iibergeben die Waren an unseren
Transportpartner. Die Zustellung erfolgt
unmittelbar und ein elektronischer
Lieferschein wird erstellt (ELS)

4. VERKAUF

... Rechtzeitig vor Ladenoffnung stehen
alle bestellten Biicher in der Buchhand-
lung: fertig ausgezeichnet zum Verkauf!

PARTNER FUR IHREN ERFOLG: OFFLINE UND ONLINE

Ein Ziel der Libri GmbH ist es, das flachendeckende Netz von Buchhandlungen zu fordern. Neben der Kerndienstleistung, der
Warenlieferung iiber Nacht, steht fiir Libri immer der Ansatz, die Buchhandlungen zukunftsfahig zu halten. Dafiir werden zum
einen Fortbildungsveranstaltungen in Form von Seminaren und Webinaren und eine Profilberatung angeboten, zum anderen ist
Libri Systemdienstleister bei Warenwirtschaftssystemen und White-Label-Shops. Mit Libri.Shopline sind die Buchhandlungen
auch an das tolino eReader Okosystem angebunden.
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FULL-SERVICE-SHOPSYSTEM:
DIGITALKOMPETENZ FUR DEN
BUCHHANDLER VOR ORT

Das Internet ist einer der bedeutendsten Distributionskanale fur
Biicher. Mittlerweile werden hier 16 Prozent des Gesamtumsatzes
im deutschen Buchmarkt erwirtschaftet - Tendenz steigend. Um
dieses Potenzial zu nutzen, stellt Libri seinen Kunden mit Libri.
Shopline einen Online-Shop zur Verfiigung, der technisch, organi-
satorisch und rechtlich immer auf dem aktuellsten Stand gehalten
wird. Der Buchhandler kann den Online-Shop dem Erscheinungsbild
seiner Buchhandlung anpassen: Farbwelten, das eigene Logo der
Buchhandlung sowie eine individuelle Startseite schaffen dem
Endkunden gegeniiber eine personliche Online-Filiale. Als Dienst-
leister ibernimmt die Libri GmbH den Versand, den Kundenservice
und die Zahlungsabwicklung.

ﬂ DER DEUTSCHE BUCHMARKT

Die Digitalisierung stellt den Buchhandel, wie eigent-
lich alle Medienmarkte, bereits seit Mitte der 1990er Jahre vor
groBe Herausforderungen.

Der stationare Buchhandel hat Konkurrenz durch den On-
line-Handel bekommen und e-Books sind ein relativ neu-
es Produkt, das durch die Digitalisierung auf den Markt
gekommen ist. Dadurch ist der Buchmarkt einem stetigen
Wandel unterzogen. Doch im Vergleich beispielsweise zum
Musikmarkt gilt fir den Buchmarkt eine Besonderheit: die
Buchpreisbindung. Biicher kosten
im Laden genauso viel wie online.
Dadurch unterliegt der gesamte

Auch online
individuell
auftreten

Kompetent
und immer
erreichbar

Libri.Shopline

Schnell und Sichere
zuverldssig Zahlungs-
liefern abwicklung

2014 einen Anteil am Gesamtbranchenumsatz von 4,3% - an
Privatkunden wurden damit 24,8 Mio. E-Books verkauft. Die
Umsatzentwicklung kann in diesem Bereich nicht mit der
Absatzentwicklung standhalten: Das Preisniveau von E-Books
sinkt rapide. 2010 zahlten Verbraucher im Durchschnitt noch
3,60 Euro mehr als heute. Auswirkungen haben hier vor allem
neue Geschaftsmodell wie Abo-Modelle und auch kostenfreie
oder zumindest kostengiinstige Selfpublishing-Titel sowie
Klassiker, die nicht mehr dem Urheberrecht unterliegen.

Quelle: Borsenverein des Deutschen Buchhandels e.V. 2015
Aus: Buch und Buchhandel in Zahlen 2015

GESCHATZTE UMSATZE BUCHHANDLERISCHER BETRIEBE

Buchmarkt keinen groBen Umsatz- Vertriebswege 2014

1,3% Buchgemeinschaften:

schwankungen. i 0,12 Mrd. € (-21%)
Sonstige Verkaufsstellen:
2014 war der stationare Buchhan- 2 (el & (2467
del mit einem Umsatz von 4,58 )
) ) ) Sortimentsbuchhandel
Mrd. Euro der wichtigste Vertriebs- Verlage direkt: (ohne E-Commerce):

. . . 4,58 Mrd. € (-1,2%,
weg in Deutschland. Der Online- (1??;?€ rd. € (1,2%)
handel ist in den letzten Jahren o

20,4 %

leicht riicklaufig und machte 2014
16,2 % des gesamten Branchen-
umsatzes von 9,322 Mrd. Euro aus.
Der stationdre Buchhandel ist wei-
terhin der wichtigste Vertriebs-
weg in Deutschland: er hat 2014

Internetbuchhandel:
1,51 Mrd. € (-3,1%)

einen Umsatz von 4,58 Mrd. Euro

. Versandbuchhandel
erwirtschaftet. E-Books hatten einschl. Internet

1,67 Mrd. € (-5,9%)

Gesamtumsatz:
9,32 Mrd. € (-2,2%)

l 1,3 % Warenhauser: 0,12 Mrd. € (-17,3%)
1,7 % Versandbuchhandel: 0,16 Mrd. € (-26%)
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Bestellt der Endkunde einen Titel iiber den Online-Shop des
Buchhandlers, kann er im Bestellprozess wahlen, ob der Titel
zur Abholung in die Buchhandlung geliefert oder direkt per Post
versandt werden soll. Der Versand erfolgt liber das Libri Logistik-
Zentrum in Bad Hersfeld: Das Transportunternehmen Booxpress
liefert Bestellungen liber Nacht an die Buchhandlungen, wahrend
DHL die Direktlieferung an die Haustiir des Kunden ibernimmt.

DER E-BOOK MARKT:
JEDER VIERTE LIEST DIGITALE BUCHER

E-Books werden iiber alle Altersgruppen hinweg immer beliebter.
Die Vorteile liegen auf der Hand: Auf einen eReader passen bis
zu 2000 Biicher, die bequem unterwegs gelesen und auch nach
Ladenschluss uber die Buchhandlung gekauft werden konnen.
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tolino ALLIANZ: LIBRI BRINGT tolino IN
DEN UNABHANGIGEN BUCHHANDEL

Die tolino Allianz wurde 2012 von Hugendubel, Thalia, Weltbild
und Club Bertelsmann gemeinsam mit der Deutschen Telekom
als Technologie- und Innovationspartner gegriindet: Es sollte
eine E-Reading Losung fiir den deutschen Buchhandel angeboten
werden. Seit 2014 ist die Libri GmbH Kooperationspartner - rund
1.500 unabhangige Buchhandlungen sind damit liber Libri an das
tolino-Netz angeschlossen. Damit kann auch der inhabergefiihrte
Buchhandel seinen Kunden eReader und E-Books anbieten.

UMFASSENDE BERATUNG UND SERVICE:
ONLINE SOWIE IN DEN BUCHHANDLUNGEN VOR ORT

Als Partner der tolino-Allianz vertreibt Libri alle tolino-Produkte
und -Dienstleistungen. Diese Partnerschaft 6ffnet den Buch-
handlungen und ihren Kunden das fiihrende E-Book-Okosystem
im deutschsprachigen Raum. Alle tolino-Reader werden von Libri
vor Auslieferung an die Buchhandlung bzw. den Kaufer fest mit
dem E-Book-Shop des Verkaufers verkniipft. Alle Buchhandler mit
Libri.Shopline konnen die tolino-Reader auch online anbieten.
E-Books konnen aber auch direkt im Laden gekauft werden: Der
Kunde bezahlt die digitalen Titel genau wie die physische Ware an
der Kasse. Libri stellt einen Downloadlink zur Verfiigung, den der
Buchhandler direkt aus dem System heraus per E-Mail an seinen
Kunden sendet. Uber diesen Link ladt der Kunde seine individua-
lisierte E-Book-Datei ganz einfach auf das gewiinschte Endgerat
herunter.

=3
DAS tolino @b - .;.,
OKOSYSTEM tolino Cloud Sl
UND DIE tolino
e B
tolino zeichnet sich
durch sein offenes eReader Laptop Smact:  TabiHEC

Phone
Okosystem aus. Das

heiBt, die tolino-Reader lesen ePub, PDF

und TXT und beschranken sich nicht auf proprietdare Formate.
Uber einen integrierten Shop konnen E-Books iiber WLAN direkt
auf den tolino geladen werden. Die Tolino-Cloud ist der zentrale
Online-Speicherplatz fiir E-Books im tolino-System. E-Books, die
bei einem tolino-Buchhandler gekauft werden, werden automa-
tisch in der tolino-Cloud gespeichert. Den Kunden in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz stehen 25 GB Speicherplatz zur
Verfiigung. Bis zu 5 Gerate konnen auf die Cloud zugreifen - der
aktuelle Lesefortschritt wird auf allen Geraten synchronisiert.
Das heif$t, die tolino Cloud merkt sich, an welcher Stelle mit dem
Lesen aufgehort wurde.

LIBRI BRINGT TELEKOM HOTSPOTS
IN DIE PARTNER-BUCHHANDLUNGEN

Buchhandlungen, die im Geschaft tolino-Reader anbieten, vermit-
telt Libri ein neues maRgeschneidertes WLAN-Angebot liber den
Access Provider Telekom Deutschland GmbH. GroBer Vorteil dieser
Losung fiir den Buchhandel ist, dass allein die Telekom Deutschland
GmbH Adressat in allen rechtlichen Belangen ist. Die Buchhandlun-
gen hingegen werden mit der Nutzung des WLAN-Angebots durch
Dritte nichtin Verbindung gebracht. Zusatzlich sorgt die Telekom
Deutschland GmbH fiir Hardware, Installation und Wartung.

Mit diesen digitalen Angeboten bietet Libri stationaren Buchhand-
lern die Moglichkeit, ihr Angebot um E-Books zu erweitern ohne
dabei die Kunden zu verlieren.

LOGISTIK-ZENTRUM IN BAD HERSFELD:
LOGISTIK DIE MASSSTABE SETZT

Der Spiegel hat die Stadt Bad Hersfeld schon als heimliche Biicher-
hauptstadt betitelt. Das Werk Bad Hersfeld dokumentiert Libris
Optimismus fiir das Buch und fiir die Branche.

ALLE OPERATIVEN PROZESSE AN
EINEM ZENTRALEN STANDORT

Als Libri Ende der 90er-Jahre an seine Kapazitatsgrenze stofit,
fallt die Entscheidung fiir eine radikale Erneuerung der Logistik.
In Bad Hersfeld, der ,logistischen Mitte” Deutschlands, soll ein
hochmodernes Distributionszentrum entstehen.

Neben Verbesserungen der Produktivitat und Qualitat wird die
Entwicklung vom GroRhandler zur Logistikplattform fiir den Buch-
handel des 21. Jahrhunderts als strategisches Ziel formuliert. Die
wachsenden und inzwischen bundesweit vertretenen Filialketten,
die Internet- und Versandbuchhandler und die nach Moglichkeiten
der Kooperation suchenden kleineren und mittleren Sortimente
sollen mit dem neuen Logistikzentrum, das Grohandel, Zent-
rallager und Versandabwicklung integriert, zukunftsweisende
Geschaftsmodelle realisieren konnen.

NEUES DENKEN, NEUE TECHNIK

Auf der Suche nach dem ,optimalen logistischen Konzept“ fordert
Libri etwa 40 Firmen weltweit zu einem Ideenwettbewerb auf. Den
Zuschlag erhalt die Firma Witron aus der Oberpfalz mit einem
Konzept, das auf einer auftragshezogenen Kommissionierung und
einem hohen Grad der Lagerautomatisierung beruht. Das Prinzip
~Ware zum Mann“ wird konsequent umgesetzt, die Wegezeiten der
Kommissionierer minimiert.

Nach einer Bauzeit von fast zwei Jahren nimmt Libri in Bad Hers-
feld planmaRig Ende Mai 2000 den Testbetrieb auf. Mit der neuen
Logistikplattform wurden die Voraussetzungen geschaffen, auch
in Zukunft die wachsenden Anforderungen des Buchmarktes zu
erfiillen. Mitinnovativen Produkten und Dienstleistungen will Libri
auch weiterhin in langfristige Geschaftsbeziehungen investieren
und der Branche Impulse geben.

Libri hat sich als innovativer und zuver-
lassiger Partner im Buchhandel etabliert.
Zum richtigen Zeitpunkt die richtigen Biicher
in der richtigen Menge beim richtigen Buch-
handler abzuliefern, ist unsere Kernaufgabe.
Vom Katalog und Warenwirtschaftssystemen
iiber Zentrallager und die Logistik bis hin zu
verkaufsfordernden MaBnahmen leistet Libri
echten Full-Service.

R www.home.libri.de
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NVV NUTZT DIGITALE CHANCEN FUR
FAHRGASTE UND MITARBEITER

In ganz Nordhessen gibt es jetzt Echtzeit-Informationen uber die Punktlichkeit und den
Standort von Bussen und Bahnen. In ausgewahlten Buslinien kann der Fahrgast das
WLAN-Angebot des NVV nutzen. Und als innovativer Arbeitgeber sorgt der NVV fur familien-

freundliche Bedingungen fur seine Mitarbeiter

TEXT: UTA SCHAUF, LEITUNG FAHRGASTINFORMATION & VERKEHRSDATENMANAGEMENT, NORDHESSISCHER VERKEHRSVERBUND
STEFFEN MULLER, PROKURIST UND LEITUNG PERSONAL & ORGANISATION, NORDHESSISCHER VERKEHRSVERBUND

Ist der Bus oder die Bahn piinktlich? Erreiche ich noch meinen
Anschluss? Ganz konkrete Fragen, die die jahrlich 70 Millionen
Fahrgaste des Nordhessischen Verkehrsverbundes (NVV) taglich
beschaftigen. Die Antworten hierauf mochte der NVV zukiinftig in
Echtzeit und prazise geben konnen. Dazu wird seit einiger Zeit ein
System aufgebaut, dass die Vielzahl der aktuellen Informationen
biindelt. Sympathischerweise wurde ein deutscher Begriff gefun-
den, der dies zusammenfasst: Die Zentrale Datendrehscheibe,
kurz ZDD. Neben der ZDD werden hier zwei weitere Projekte der
Digitalisierung modellhaft vorgestellt.

Um im Echtzeitmodus die Positionen der 700 Busse, der vielen
StraBenbahnen, RegioTrams und Regionalziige, welche taglich
in Nordhessen unterwegs sind, zu erfassen, hat der NVV zudem
ein Rechnergestiitztes Betriebsleitsystem (RBL) aufgebaut. Die
Informationen werden darin mit den sogenannten Soll-Fahrpla-
nen abgeglichen. Daraus ergibt sich die mogliche Abweichung
und Prognose fiir den Anschluss. Diese Zeiten werden von der
ZDD an den Anzeigern an Haltestellen, im Internet und auf den
Smartphones weitergegeben. Erganzend werden dem Fahrgast
je nach Verspatung auch alternative Routen und andere wichtige
Informationen gegeben.

Fiir den Fahrgast und den NVV entsteht zudem der Vorteil, dass
dauerhafte Verspatungen erkannt und zur Verbesserung der
Fahrpldane genutzt werden kénnen. Abschnitte mit regelmaRigen
Verspatungen kdnnen statistisch ausgewertet und bei bestimmten
Linien oder Anschliissen kénnen diese vermehrten Kundenbe-
schwerden besser recherchiert werden.

Spannend wird es, wenn Fahrgdste einen Anschluss erreichen
wollen. Hierbei wird der NVV an wichtigen Haltestellen solche
Ubergiange mit maximalen Wartezeiten definieren. Konkret heift
das: Der Anschluss-Bus wird dariiber informiert, dass die Bahn
eine Verspatung hat und bei einer Uberschreitung im Rahmen
der maximal definierten Zeit dieser Bus noch wartet. Diese Infor-
mation wird dann auch an die Fahrgaste iiber die Auskunft und
die Apps weitergegeben. Gerade bei den letzten Anschliissen am
Abend ist dies eine kundenfreundliche Neuerung. Wichtig ist, dass
diese Anschlusssicherung dann auch verkehrsunternehmens-
libergreifend vorgenommen wird. Dazu dient das Rechnergestliitzte
Betriebsleitsystem (RBL).
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Fiir den Mittelstand der Busunternehmen bietet der NVV mit der
Einflihrung der Zentralen Datendrehscheibe auch einen Zugang zum
NVV-Betriebsleitsystem. Fiir kleine Unternehmen wiirde sich diese
Anschaffung nie rentieren, doch im Zusammenspiel mit dem NVV
kann hier eine echte nordhessische Win-Win-Situation herbeige-
flihrt werden. Das RBL sorgt im Fahrbetrieb fiir eine Kommunikation
zwischen Fahrzeugen, Zentrale und Leitstelle fiir die Aufgaben
der Standortverfolgung, die Einschatzung der Fahrplanlage, das
Ubermitteln des Soll-Fahrplans und die Mitteilung von Befehlen
zum Umgang mit den vielfaltigen Situationen im Fahrgeschehen.

Der Nordhessische Verkehrsverbund verspricht sich sehr viel von
der Einfiihrung dieser verschiedenen Echtzeit-Informationen. Wer
z.B. aus Kassel die Anzeiger der KVG an den Haltestellen kennt,
sollte sich vorstellen, dass es das Bestreben des NVV ist, nicht
nur im Ballungsraum Kassel, sondern in der gesamten Flache der

¥
K % /T o\l’ellmar
7 BuBus\RT2US @

q begriff ,,NVV Mobil".

m 13124)
RT 4 = Wolfhagen A

Uta Schauf und Steffen
Miiller neben der neuen
Fahrgastinformationstafel
im Kasseler Hauptbahnhof.
Auch im Campus Center der
Universitat Kassel und im
NVV-Kundenzentrum der
KVG stehen Monitore, die ein
Ergebnis des EU-Projekts
SINTROPHER sind, an dem
das Regionalmanagement
Nordhessen, die Universitat
Kassel sowie NVV und KVG
beteiligt sind.

Verfolgen Sie in der NVV-
App live, wo sich gerade
lhre nachsten Busse und
Bahnen befinden. Die NVV-
App fiir i0S, Android und
Windows-Handy findet
man unter dem Such-

Region Nordhessen genauso gute und aktuelle Fahrgastinfor-
mation anzubieten und somit alle Burgerinnen und Biirger von
den Vorteilen der Digitalisierung profitieren zu lassen. Im Sinne
einer gerechten und auf annahernd gleiche Lebensverhaltnisse
ausgerichteten Regionalentwicklung wird der NVV diesen Weg
weiter gehen.

Als zweites groBes Projekt hat der NVV im Oktober 2015 ein Pilotpro-
jekt zur kostenfreien WLAN-Nutzung auf der Regionalbuslinie 100
zwischen Kassel-Wilhelmshohe und dem Flughafen Kassel-Calden
begonnen. Damit gehort der NVV deutschlandweit zu den ersten
Verkehrsverbiinden, derin Regionalbuslinien die Moglichkeit bie-
tet, WLAN zu nutzen. Voraussetzung fiir das Pilotprojekt war eine
vierwochige Probephase, die erfolgreich abgeschlossen werden
konnte. Wichtigste Voraussetzung dafiir waren die ausreichende
Netzabdeckung entlang der Strecke und die Stabilitat des Netzes
im Bus. Das trifft auf die Linie 100 zu, so dass die Auswahl auf diese
Buslinie fiel. Jetzt soll sich der Probebetrieb in den vier ausge-
riisteten Bussen der Firma Reisedienst Bonte im Alltag bewahren
und die Basis fiir weitere Einsatzmoglichkeiten in Bus und Zug
bereiten. Als nachster Schritt im Rahmen des Pilotprojektes soll
das WLAN-Angebot auf einer RegioTram-Linie und einer anderen
Regionalbuslinie getestet werden.

Aber auch der Arbeitgeber NVV will weiterhin seine Attraktivitat
erhohen. Gemeinsam mit dem NVV-Betriebsrat wurde im Dezember
2012 ein Modellversuch zur Einfihrung von Telearbeit begonnen. In
der Modellphase wurde die Anspriiche von Seiten der Vorgesetzten
und den Mitarbeitern deutlich, um eine reibungslose Arbeit zu
gewahrleisten. Die Mitarbeiter haben Interesse daran, ihre Arbeit
flexibler und im Sinne der Familie zu gestalten, trotzdem weiterhin
dauerhaft am Geschehen im Biiro teilzunehmen und auch vollwertig
alle technischen Moglichkeiten im heimischen Telearbeits-Biiro
nutzen zu konnen. Seitens der NVV-Geschaftsfiihrung wurde Wert
auf eine klare Regelung zur Erreichbarkeit, deren Kommunikation
an Vorgesetzte, Kollegen sowie die Ansprechbarkeit flir externe
Partner und die Koordination der Prasenz im Biiro bei Bespre-
chungen mit den Kollegen als Ziel formuliert.

Nach Ende der Modellphase konnte im November 2014 die end-
gliltige Telearbeit als fester Bestandteil der Arbeitsorganisation
starten. Technisch hat der NVV verschiedene Systeme gepriift
und sich fiir eine feste Verbindung der NVV-IT-Struktur mit soge-
nannten Remote-Access-Points (RAP) in den Telearbeits-Biiros
der Mitarbeiter entschieden. Der Vorteil liegt darin, dass eine
dauerhafte VPN-Verbindung den Mitarbeitern ermoglicht, dass
in ihrem Zuhause ein NVV-Wlan aufgebaut werden kann. Also ist
dort auch eine mobile Nutzung der Gerdate moglich. AuBerdem
kann an dem RAP ein echtes Systemtelefon angeschlossen werden,
was der Geschaftsfiihrung ein wichtiges Argument war. Somit ist
jeder Mitarbeiter, egal wo er gerade arbeitet, immer unter seiner
,nhormalen“ NVV-Durchwahl erreichbar.

Um die Nutzung zu vereinfachen, wurde das System so organisiert,
dass der Mitarbeiter nichts einrichten muss. Durch die Entkopplung
der Software-Konfiguration von der Hardware, istim Fehlerfall ein
einfacherer Austauschprozess moglich.

Die technischen Aspekte wurden alle unter dem Blickwinkel der
Nutzerfreundlichkeit fiir die NVV-Mitarbeiter betrachtet. Zukiinftig
wird das Thema der Virtuellen Desktops in den Blick genommen.
Der NVV-Geschaftsfiihrung ist es wichtig, dass die Mitarbeiter
untereinander und fiir Partner eine gute Erreichbarkeit per Te-
lefon ermoglichen, ebenso muss die digitale Kommunikation
stabil und ortsunabhangig zur Verfiigung stehen. Die Frage nach
dem Verschmelzen von Beruf und Freizeit beantwortet der NVV
wie folgt: Es soll keine Dauer-Erreichbarkeit geben, ebenso keine
Entgrenzung von Arbeit und Privatem. Die NVV-Mitarbeiter wissen,
dass das groBe Ziel einen guten Nahverkehr in Nordhessen zu
organisieren nicht damit verbunden sein darf, dass der einzelne
Mitarbeiter durch Uberlastung Schaden nimmt. Der Nordhessische
Verkehrsverbund will die digitalen Chancen fiir Fahrgaste und
Mitarbeiter nutzen.

Nordhessischer VerkehrsVerbund

Der NVV plant und finanziert das regionale
Bus-, Tram-, und Eisenbahnverkehrsangebot
in der Stadt Kassel und in den Landkreisen
Kassel, Hersfeld-Rotenburg, Werra-MeiBner,
Schwalm-Eder und Waldeck-Frankenberg
zusammen mit dem Land Hessen. Er erfiillt
damit die im Landes-OPNV-Gesetz festge-
legten Angelegenheiten als regionaler Auf-
gabentrager.

T

X www.nvv.de
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EXPERTFINDING 4.0 - ZIELGENAU EXPERTEN
[M EIGENEN UNTERNEHMEN FINDEN

Wenn das Unternehmen nur wusste was es weild — dieser Satz soll bald der Vergangenheit
angehoren. Mit dem Ansatz der smarTransfer GmbH konnen Mitarbeiter automatisiert ihre
Erfahrungen beschreiben, einfach indem sie regelmaliig digitale Dokumente einlesen
lassen oder selbst passende Dokumente mit ihrem Profil verbinden.

TEXT: DR. PHILIPP BITZER, GESCHAFTSFUHRER, SMARTRANSFER GMBH

DIE AUSGANGSLAGE

Innovationsfahigkeit, Qualitat und Effizienz von Arbeitsprozessen
sind zentral fir die Leistungsfahigkeit von Unternehmen. Dabei
hangen diese Fahigkeiten zunehmend davon ab, den Wissenstrans-
fer im Unternehmen schlank und effektiv zu gestalten. Doch je
schneller Unternehmen wachsen, je mehr Wissen in den Kopfen
ihrer Mitarbeiter steckt und je dynamischer sich die Projekte ent-
wickeln, umso mehr stellt sich eine Frage: Wer behalt eigentlich
noch den Uberblick, wer was wei und kann?

DAS PROBLEM

Spezialisierung, Projektarbeit und Outsourcing fiihren dazu, dass
Kompetenzen im Unternehmen immer weiter verteilt und immer
schwieriger aufzufinden sind. Nicht umsonst verbringen Wissens-
arbeiter mittlerweile mehrere Stunden pro Arbeitswoche damit,
nach Informationen oder Ansprechpartnern zu recherchieren. Die
zunehmende Flut an Daten, hohere Fluktuation in der Belegschaft
und verstarkte horizontale Integration in der Wertschopfungskette
werden diesen Trend noch weiter beschleunigen. Unternehmen
entstehen so unndtige Kosten von Tausenden Euro pro Jahr/
Mitarbeiter.

o FmN

24 | DIGITALISIERUNGSTRENDS IN NORDHESSEN 2016

Viele Wissensmanagementwerkzeuge haben sich in diesem Zusam-
menhang als Strohfeuer erwiesen, von denen nur noch verwaiste
Corporate Wikis oder unvollstandige Mitarbeiterprofile unterneh-
menseigenen Social Networks zeugen. Nach wie vor greifen die
meisten Mitarbeiter daher auf den direkten Kontakt mitanderen
Kollegen zuriick, um schnell und auf den Problemkontext angepass-
te Informationen zu erhalten, statt ungeordnete Netzlaufwerke
oder Wikis mit veraltetem Wissen zu durchsuchen.

Die Flut an Daten zu Projekten, Mitarbeitern und Marktinfor-
mationen macht es dabei immer schwieriger, den Uberblick zu
behalten. Fragen wie ,Wer hat schon mal ein Migrationsprojekt in
Polen betreut?”, ,Welcher Mitarbeiter hatte Erfahrungen mit der
Fertigungstechnik X“ oder ,Welcher Mitarbeiter hatte nochmal
Erfahrungen mit Maschine Y?“ miissen nach wie vor miihsam
tiber die vielfaltigen Informationskandle in den Unternehmen
beantwortet werden.

DIE LOSUNG

Die immer grofRer werdende Digitalisierung deutscher und inter-
nationaler Unternehmen fiihrt dazu, dass Mitarbeiter ihr Wissen,
Erfahrungen und Kompetenzen, in wechselnder Auspragung, immer
starker digital dokumentieren - in Form von Projektberichten,
Prasentationen und Dokumentationen.

Der von der Firma smarTransfer entwickelte Exper-
tenfinder setzt hier an. Die Technologie von smar-
Transfer wertet Dokumente aller Art, bspw. PDF,
Powerpoint oder Webseiten, automatisiert aus,
identifiziert zentrale Kompetenzbereiche und rei-
chert diese um kontextuelle Informationen und Da-
ten aus Unternehmensdatenbanken an. Das alles
geschieht automatisch mit Hilfe von Algorithmen
des Natural Language Processing. Im Gegensatz zu
den Ublichen aufwendigen und wenig aussagekraf-
tigen Schlagwort-basierten Selbstbeschreibungen
von Mitarbeitern (im Intranet, Xing oder Linkedin)
entstehen so aussagekraftige Profile mit Verweisen

zu Projekten und Projektkontexten. Das heilt neben der Informa-
tion ,Kanban-Methode" werden aus den Beschreibungen in den
Dokumenten kontextbasierte Informationen wie ,fiir Maschine
X4 »im Land Y oder,im Projekt Z“ extrahiert. Mitarbeiter konnen
sich somit ohne Aufwand sehr detailliert beschreiben und kdnnen
so fiir spezifische, unternehmensrelevante Bedarfe identifiziert
werden, ohne dass die Person dem Suchenden vorab bekannt sein
muss. Gleichzeitig werden, sofern freigegeben, auch die passenden
Dokumente und Projektbeschreibungen auffindbar gemacht und
liefern somit weiterfiihrende Informationen, die einen direkten
Kontakt unter Umstanden auch gar nicht erst notwendig machen.

Beschreibungen fiir einzelne Profile konnen dabei auf drei verschie-
dene Arten erfolgen, auch mit Hinblick auf Datenschutz-Bedenken
von Unternehmen:

7. Durch den Mitarbeiter selbst, indem er eigene, als passend
eingeschatzte Dokumente auf das Profil zieht und danach
die Begriffe freigibt oder verwirft.

2. Durch eine automatisierte, regelmiBige Auswertung eines
durch den Mitarbeiter bestimmten Ordners. Der Mitarbeiter
bekommt dazu eine E-Mail und kann selektiv freigeben oder
verwerfen.

3. Vollautomatisiert, indem regelmaBig voreingestellte Daten-
quellen ausgewertet und dem Mitarbeiterprofil zugewiesen
werden.

DAS ANWENDUNGSBEISPIEL

Eine mittelstandische, automobilnahe Unternehmensbheratung
setzt den Expertenfinder ein um zwei Ziele zu erreichen:

1. Schnellere Problemlésungen
2. Besseres Staffing von Projektteams

Insbesondere im Bereich der Wissensarbeit, mit hohem Anteil an
Projektarbeit und damit einhergehender Uniibersichtlichkeit tiber
Themen, Wissen und Erfahrungen ist es besonders wichtig zu wis-
sen, wer welche Erfahrungen hat. Durch die
hohe Belastung der Berater wurden Profile
bislang nur unzureichend gepflegt, so dass
die Kompetenzen der Berater entweder nicht
aktuell oder gar nicht eingetragen waren. Da
die Projektteams selten einen Einblick iber
die eigenen Projekte hinaus haben, wurde in
der Vergangenheit festgestellt, dass Metho-
den doppelt entwickelt und angepasst wur-
den, und wertvolle Erfahrungen nicht ausge-
tauscht werden konnten. Gleichzeitig wurden
kurzfristige Projektanfragen intern auf Zuruf
besetzt, ohne dass ein echter Uberblick iber
freie Kompetenzen und Vorerfahrungen mit
einem bestimmten Kunden bestand.

51
smartransfer®

the knowledge architects.

Um die Relevanz der beschriebenen Kompetenzen sicherzustel-
len, wurde vorab ein semantisches, unternehmensspezifisches
Modell entwickelt, welches besonders relevante Begriffe der
Beratung und deren Kunden in Beziehung setzt und beim initi-
alen Beschreiben der Mitarbeiterprofile verwendet wurde. Auf-
grund der Nahe zur Automobil-Branche waren hier insbesondere
technische Begriffe, Projektmanagement bezogene Begriffe und
auch betriebswirtschaftliche Begriffe im Fokus. Weitere Themen
waren das Feld IT sowie Design. Unabhangig von der Entwick-
lung des unternehmensspezifischen Sprachmodells, gibt es ein
branchenspezifisches Sprachmodell, welches direkt angewendet
werden kann, die unternehmensspezifische Optimierung erfolgte
dann anhand der Auswertung und Analyse von Nutzungsdaten
(maschinelles Lernen). Auf Basis einer Analyse der im Unternehmen
genutzten Dokumentationswerkzeuge wurden die Algorithmen zur
Dokumentenanalyse weiter angepasst. So war bspw. klar, dass zu
jedem Projekt ein kurzer Abschlussbericht erstellt und auf einem
Server abgelegt wurde. Durch einen Abgleich mit der Projekt- und
Mitarbeiterdatenbank kann der smarTransfer Expertenfinder da-
mit feststellen, welche Inhalte in welchem Projekt von welchen
Personen bearbeitet wurden. Genau diese Informationen werden
extrahiert und -nach Zustimmung durch den Mitarbeiter- in dessen
Intranetprofil ibernommen.

Im Rahmen des vorgestellten Projekts konnten die Zugriffszahlen
auf Mitarbeiterprofile sowie die Nutzung der angeschlossenen
Wissensdatenbank damit um mehr als 60% erhoht werden. Ein
Nutzer stellte fest: ,Endlich lohnt es sich auch mal in das Intra-
net zu schauen, und das ohne die lastige Profilpflege.” Viele der
Mitarbeiter nutzen auch eine Synchronisationsfunktion mit Xing
zur initialen Befiillung ihrer Profile.

Die auf diese Weise angelegten und aktualisierten Profile waren
dann Grundlage fiir die Personalabteilung bei der Zusammenstel-
lung von Projektteams. Insbesondere bei kurzfristiganberaumten
Projekten war ein schnellerer Uberblick tiber potenziell passende
Team-Mitglieder und deren Vorerfahrungen moglich.

Die smarTransfer GmbH wurde im Jahr 2014
gegriindet. Die beiden Griinder Dr. René
Wegener und Dr. Philipp Bitzer arbeiteten und
forschten vorher am Lehrstuhl fiir Wirtschafts-

informatik der Universitat Kassel. Auf Basis ihrer Dissertationen griindeten sie
die smarTransfer GmbH mit dem Fokus auf IT-gestiitztem Wissenstransfer in

Unternehmen. Der smarTransfer Expertenfinder ermoglicht in diesem Zusammen-
hang die automatisierte Beschreibbarkeit und kontextuelle Identifikation von
Expertenressourcen im Unternehmen. Grundlage der SaaS-Losung sind Ansatze
des Natural Language Processing und des Maschinenlernens. Typische Anwen-
dungsfelder sind alle Bereiche der Wissensarbeit mit komplexen Wissens- und
Kompetenzbedarfen.

R www.smartransfer.de
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DIE DIGITALISIERUNG (UR)ALTER UNTERNEHMENS-
PROZESSE = ZUKUNFT GESTALTEN

Unsere Wirtschaft funktioniert seit Gedenken nach den gleichen Prinzipien. So haben sich schon
frih in den Unternehmen Arbeitsablaufe und Gewohnheiten etabliert, die bis heute nahezu
unverandert sind. Diese sind bereits bei ihrer Einfuhrung im Rahmen der damaligen Moglichkeiten
auf Effizienz getrimmt worden. Denn schon damals war klar, dass die Unternehmen mit der
Administration kein Geld verdienen. Hier geht es darum, Kosten zu vermeiden und Ressourcen

zu schonen. Aber was heilst dies, wenn der Rahmen der Moglichkeiten durch die Digitalisierung
auf einmal fast unendlich erscheint? Lesen Sie, wie wir diesen Rahmen mitgestalten und

die Ergebnisse bei uns im Unternehmen Einzug halten.

TEXT: EIKE JAN DOOSE, VERTRIEBSLEITER DMS, STARKE + REICHERT GMBH & CO. KG, KASSEL

Als unser Unternehmen nach der Jahrtausendwende damit begann,
ein eigenes Dokumenten-Management-System zu entwickeln,
liefen auch in unserem Haus quasi alle Verwaltungsprozesse
noch fast so, wie es der Unternehmensgriinder eingefiihrt und
weiterentwickelt hatte. Wie sonst sollte z.B. die eingehende Post,
die morgens von dem Postboten gebracht wurde, im Unternehmen
gesichtet, bewertet und verarbeitet werden? Es gab schlicht keine
andere Moglichkeit, als die Post zu 6ffnen, sich mit dem Inhalt zu
beschaftigen und nach den Vorgaben des Unternehmens anschlie-
RBend entsprechende Aktionen auszufiihren.

Kam beispielsweise eine Rechnung ins Haus, so war klar, dass diese
zuerst mit der eigenen Bestellung und dem Lieferschein der Ware
zusammengefiihrt und dann dem Besteller vorgelegt wurde. Dieser
musste verantwortungsvoll alle drei Dokumente auf Richtigkeit
priifen, dann freizeichnen und dem Chef zur endgiiltigen Freigabe
vorlegen. Lag dann das Dokument der Buchhaltung spater vor,
wurde die Rechnung bezahlt.

lhr Gedanke ist richtig! ,Das kennen wir doch heute noch genauso.”
Ja, stimmt! Denn an der Notwendigkeit, eingehende Rechnungen
auf lhre Richtigkeit zu priifen, hat sich nie etwas geandert. Wie
aber hilft uns die Digitalisierung? Bleiben wir zundchst in der
Welt, in der wir morgens von unserem Postboten die Post in
Papierform gebracht bekommen. Dabei haben wir keine andere
Wabhl, als die Post wie jeher zu 6ffnen. Dann aber kommt schon die
erste Revolution! Jeder Brief, jede Rechnung, einfach jedes Papier
bekommt einen Barcodeaufkleber verpasst. AnschlieBend werden
die Schriftstiicke mit einem Scanner oder Multifunktionskopierer
gescanntund an unser Herzstlick der digitalisierten Arbeitsweise,
unser Dokumenten-Management-System — das Starke-DMS®,
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ubergeben. Dabei handelt es sich nicht nur um das digitale Archiv
des Unternehmens, sondern vielmehr um ein umfassendes Werk-
zeug, mit dem nahezu alle Ablaufe der Verwaltung und anderer
Unternehmensbereiche abgebildet werden. Die Digitalisierung hat
dabei einige handfeste Vorteile gegeniiber der Papierverarbei-
tung. So haben alle unsere Mitarbeiter per Computer, Notebook,
Smartphone oder Tablet jederzeit Zugriff auf das Archiv. Eine ent-
sprechende Berechtigung natiirlich vorausgesetzt. Probleme der
Vergangenheit gehoren eben dieser an. So war es friiher schlicht
nicht moglich, die Dokumente unserer Standorte in Eisenach oder
Erfurt einzusehen. Dies ging nur liber eine entsprechende Anfor-
derung oder spater per Fax. Auch das gleichzeitige Arbeiten von
mehreren Mitarbeitern an einem Vorgang funktionierte nicht. In
Papierform existierte die Mappe eben nur einmal.

Weiter konnte man vereinfacht sagen, dass wir das friiher in den
Kopfen der Mitarbeiter notwendige Wissen iiber die Qualifizierung
und Verteilung der Dokumente unserem DMS beigebracht haben.
Denn hier werden die Schritte mithilfe von Computertechnik,
moderner Texterkennung und Prozessdefinition automatisiert
durchgefiihrt. Das Beispiel der Rechnungen ist dabei sehr plastisch,
um zu verdeutlichen, wieweit die Digitalisierung und Automati-
sierung heute ist. Die Rechnungen werden aus dem Scanstapel
automatisch als solche erkannt, getrennt und automatisch mit
unserer zugrundliegenden Bestellung sowie dem Lieferschein des
Lieferanten zusammengefiihrt. Wie frither nur, dass dies automa-
tisch passiert. Auch die Vorlage beim Besteller ist geblieben. Nur
dass diese digital innerhalb des Dokumenten-Management-Sys-
tems in Echtzeit passiert. Auch geben wir der Aufgabe der Rech-
nungspriifung eine Frist mit, um sicherzustellen, dass gewahrte
Skontozahlungen eingehalten werden konnen. Die Einfiihrung des
Systems macht bei uns eine null-Toleranz Einstellung fiir Skon-
toversaumnisse moglich. Wir hatten friiher die Probleme, dass
durch Urlaub, Krankheit oder auswartige Arbeit von Mitarbeitern
schlicht Prifungsvorgange im wahrsten Sinne des Wortes auf
dem Tisch liegengeblieben sind. Die Falle von Abwesenheit der
Mitarbeiter gibt es heute natiirlich immer noch. Aber innerhalb
des DMS greift dann sofort die Eskalation und der Vertreter oder
Vorgesetzte iibernimmt die zeitkritischen Aufgaben.

GJQ“W‘?I'@
Bundesverband ~ Service
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Nachster Schritt wird die Anlieferung der Papier-Eingangspost in
digitaler Form sein. Bereits heute gibt es vordenkende, privat-
wirtschaftliche Dienstleister, die sich genau darauf spezialisiert
haben. In Verbindung mit einem modernen Dokumenten-Ma-
nagement-System erfolgt die Anlieferung und Verarbeitung der
Dokumente dann automatisiert oder zumindest halbautomatisiert.
Die gute, alte Deutsche Post hat dieses Geschaftsfeld ebenfalls
fiir sich entdeckt und plant die Einfiihrung einer entsprechenden
Dienstleistung.

Was ist das Ergebnis der Digitalisierung bei uns? Eins haben wir
ganz klar erreicht — unsere Mitarbeiter haben wesentlich mehr
Zeit fur ihre eigentlichen Aufgaben. Aufgaben, die wirklich zur
Wertschopfung im Unternehmen beitragen.

Als Hersteller dieser Losung sind wir nicht nur leidenschaftliche
Anwender, sondern tragen unsere Uberzeugung und Erfahrung mit
Passion zu unseren Kunden. Es macht uns unendlich viel SpaB,
diesen grofRen Hebel der Steigerung der Effizienz in den diversen
anderen Branchen und Unternehmenskulturen zu bewegen. Moglich
gemacht durch die Digitalisierung unserer Informationen. Das ge-
nannte Beispiel der Eingangspost und der eingehenden Rechnung
istauch nur eines unter vielen Anwendungsszenarien. Inshesondere
bei unseren Anwenderkunden der Logistikbranche konnten wir
bereits vielfach sehr konkret Arbeitszeit einsparen, die in Prozesse
gebunden waren, die wir mit Starke-DMS® digitalisieren konnten.
Als Stichworte seien hier Abliefernachweise, Dokumentation von
Gelangensbestatigungen oder elektronische Akten, wie digitale
Kundenakte, digitale Personalakte etc. genannt. Aber auch Fotos
zum Beweis des ordnungsgemaBen Beladens der Fracht bei der
Abfahrt konnen automatisch den jeweiligen Auftragen zugeordnet
werden. Dies spart unseren Anwendern jede Menge Zeit!

Die Starke + Reichert GmbH & Co. KG (vo
Bernhard Starke GmbH) blickt auf iibe
erfolgreiche Jahre in der IT-Welt zuriick. D3
familiengefiihrte Unternehmen in 3. Generation

gehort zu den fithrenden Systemhausern in der Mitte Deutschlands.

Starke+Reichert liefert mittelstandsgerechte IT-L6sungen und -Dienstleistungen,
die gerne auch individuell angepasst oder auf dynamischen Strukturen ausgelegt
sind. Dabei gewahrleisten gut ausgebildete und hochqualifizierte Mitarbeiter,
taglich mit groBem Engagement, hocheffiziente IT-Losungen.

Ein strategischer Schwerpunktist das selbst entwickelte Dokumenten-Management-
System Starke-DMS®. Diese iiberaus erfolgreiche Losung verzeichnet hohe Wachs-
tumsraten und wird mittlerweile weltweit eingesetzt. Als erster und derzeit einziger
DMS-Hersteller wurde Starke+Reichert als Advanced Partner der Deutschen Post
ausgezeichnet. Starke+Reichert ist Mitglied der bundesweiten Gruppen FNEXT AG
sowie der Computer-Compass Handels GmbH & Co. KG.

X www.starke.de

DIGITALISIERUNGSTRENDS IN NORDHESSEN 2016 | 27



MACHTIGE GETRIEBE AUS NORDHESSEN FUR
DEN WELTMARKT: VERNETZTE PLANUNG UND
PRODUKTION MIT NEUEM PDM-SYSTEM

Eine zentrale Datenverwaltung gewahrleistet schnellere Konstruktionsprozesse

und eine hohere Planungsqualitat

TEXT: ROLAND HEESE, VORSTAND DER TEAM HEESE AG

Die Siebenhaar Antriebstechnik GmbH aus Hofgeismar ist ein
flihrender Spezialist im Bereich der Antriebstechnik. Die Firma
fertigt Getriebe fiir Tunnelbohrmaschinen, groe Minen-Bagger
sowie Seilwinden fiir Sandsaugschiffe. Mit einem solchen Schiffist
beispielsweise die Palmeninsel in Dubai aufgeschiittet worden. Den
groBten Auftrag der Firmengeschichte in Hohe von fiinf Millionen
Euro hat das Unternehmen im vergangenen Jahr an Land gezogen.
Um Auftrage in dieser GroRenordnung zu realisieren, arbeitet der
Antriebstechnik-Spezialist in einem strategischen Verbund mit
anderen Unternehmen standortiibergreifend zusammen.

DIGITAL PROTOTYPING MIT 3D CAD-LOSUNG

Natlrlich planen die 25 Konstrukteure mit modernsten 3D CAD-

Losungen vom Weltmarktfiihrer Autodesk. Mit den integrierten

Funktionen der ,Product Design Suite” zum Getriebedesign, der

3D-Konstruktion, Finite-Elemente-Analyse und Simulation kann

man die bestmadgliche Realisierung der Kundenwiinsche sicher-
stellen.

,Es gibt eigentlich kein Getriebe,

das wir nicht bauen konnen.”

JASCHA ANDRE GRAEFINGHOLT, PROKURIST
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Spezialisierte Seilwinden von Siebenhaar
sichern den Betrieb auf Bohrplattformen

SIEBENHAAR

Antriebstechnik

ENGPASSE BEI DER DATENVERWALTUNG

Als Folge des rasanten Firmenwachstums hatte sich ein groRRer
Konstruktionsdatenbestand angesammelt, der noch dazu dezentral
an den verschiedenen Standorten in Hofgeismar, Magdeburg, Des-
sau und Made (Niederlande) verwaltet wurde. Zahlreiche Dateien
waren mehrfach vorhanden und Versionsstande oft nicht eindeutig,
zusatzlich erfolgte der Austausch von Planen zum Teil iiber den
Postweg, so dass Plane bei ihrer Ankunft mitunter bereits wie-
der veraltet waren. Mit dieser Logistik war man den gestiegenen
Anforderungen anspruchsvoller Kunden und GroRprojekte nicht
mehr gewachsen.

,Unternehmen mussen heute in der Lage sein,
kundenspezifische Losungen in kurzen Zeitraumen
konstruktiv umzusetzen und auf Rurzfristige
Anderungen einzugehen.”

JASCHA ANDRE GRAEFINGHOLT, PROKURIST

VERTRIEB

- Erstellt eigene Dokumente, Office, PDF, Bilddateien
« Sichtet freigegebene Konstruktions-Dokumente

- Bearbeitet Anfrage und Angebote

« Nimmt am Anderungsdienst teil

TECHNISCHE DOKUMENTATION

- Erstellt eigene Dokumente, Office, PDF, Bilddateien

- Greift auf Konstruktions-Dokumente mit bestimmten
Revisions-/ Ausgabe-Standen zu

« Wird iiber Anderungen informiert

ERFOLGREICHE SYSTEMERWEITERUNG MIT PLAN

Eine zentrale Datenverwaltung fiir alle Standorte mit Revisi-
onsverwaltung und digitalen Freigabeprozessen wurde zu einer
unverzichtbaren Notwendigkeit. Fiir die Konstruktionsteams
sollte es zukiinftig auBerdem moglich sein, gewiinschte Daten
mittels Suchfunktionen noch schneller aufzufinden. Auch der
Dokumentenzugriff durch die Mitarbeiter der Fertigung oder durch
»Nicht-CAD-User” sollte ermoglicht werden. Auf der Grundlage
eines Lastenheftes und mehrerer Beratungsgesprache gelangte
man schlieBBlich zu der Entscheidung, Autodesk Vault fiir das
Produktdaten-Management einzufiihren. Fiir die Projektumsetzung
wurde mit der team heese AG ein erfahrener Losungsanbieter aus
Kassel beauftragt, wodurch die Migration und Inbetriebnahme
planmaRig realisiert werden konnte.

,Das Projekt war gut vorbereitet, alle Mitarbeiter engagiert
und die Projektleitung professionell. Durch konstruktive
Workshops konnten wertvolle Anregungen von allen
Beteiligten berticksichtigt werden, was die Akzeptanz der
neuen Losung erhoht. Digitale Exzellenz kann

man nur mit Teamwork erreichen.”

CHRISTIAN THIEMANN, KUNDENBETREUER

OPTIMALER DATENFLUSS MIT
ZENTRALEM PDM-SYSTEM

Das neue PDM-System gewahrleistet die erforderliche Datenkonsis-
tenz, verbessert die Zugriffsgeschwindigkeit und beschleunigt den
Konstruktionsprozess erheblich. Eine browserbasierte Auskunft
ermoglicht nun auch den Informationszugang fiir die Mitarbeiter
aus Vertrieb, Auftragsabwicklung und in der Produktion (mit
mobilen Gerdten). Damit lassen sich zahlreiche Geschaftsprozesse
wesentlich effizienter gestalten, deren Implementierung steht noch
am Anfang und bietet viel Potential fur die Zukunft.

L Unser Konstruktionsdatenbestand ist heute so konsistent wie
nie zuvor. Anderungen und Bearbeitungen sind sofort sichtbar
und die Gefahr einer doppelten Datenhaltung besteht

trotz mehrerer Firmenstandorte nicht mehr, da alle
Mitarbeiter auf eine zentrale Datenbasis zugreifen.”

ANDREAS KUTTA, KONSTRUKTIONSLEITER

PRODUKT & PROJEKT
MANAGER

« Erstellt eigene Dokumente,
Office, PDF, Bilddateien

* Gibt Konstruktions-

A —| Dokumente frei

8 « Erstellt und priift
Anderungsauftrage

+ Analysiert und priift
Projekt-Status und
-Fortschritt

FERTIGUNG / MONTAGE / SERVICE
- Sichtet, druckt Zeichnungen

- Erstellt eigene Dokumente, Office, PDF,
Bilddateien, CNC Programme

- Beantragt Anderungen und gibt diese frei

« Greift auf Stiicklisten-Informationen zu

DIGITALER WANDEL IST CHANCE
UND HERAUSFORDERUNG

Die vollstandige Digitalisierung von Geschaftsprozessen innerhalb
von Firmen, sowie mit Kunden, Lieferanten und Geschaftspartnern
wird kiinftig zum entscheidenden Wettbewerbskriterium. Bei-
spiele von Gewinnern und Verlierern dieser Entwicklung lassen
sichin allen Branchen beobachten, ebenso wie die massgeblichen
Erfolgsfaktoren der Gewinner:

- sie verfiigen iiber eine Digitalstrategie und Digital Leadership
* sie optimieren Geschaftsmodelle und Geschaftsprozesse

« sie erhohen die Investitionen in zeitgemaRe IT-Infrastruktur
«sie verstehen den Wert von Informationen und nutzen sie adaquat
- sie praktizieren Change Management und Personalentwicklung

,Laut Studien glauben 80 Prozent der Unternehmen, dass sie
fur eine konsequente Umsetzung der digitalen Transformation
professionelle Partner brauchen. Wir wissen es!”

ROLAND HEESE, VORSTAND

Die team heese AG ist ein fiih-
render IT-Lésungsanbieter mit
Sitz in Kassel. Als Autodesk
Premium Partner haben wir
uns auf die Bereiche CAD, GIS,

BIM und PDM spezialisiert. Wir analysieren IT-Systeme,

team gE==TWAG

beraten Entscheider und IT-Abteilungen zu Optimierungs-
potentialen und realisieren kundenspezifische Losungen.
Die Software-Nutzer unterstiitzen wir mit innovativen
Trainingsangeboten und Anwendersupport. Wir sind seit
1989 erfolgreich am Markt tatig und betreuen iiber 1.000
Kunden bundesweit.

X www.teamheese.ag
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MOBILE INFORMATIONSTECHNIK
UNTERSTUTZT DIE HOLZBEREITSTELLUNG

Die Prozesse der Holzbereitstellung, vom Einschlag uber Lagerung und Transport bis hin zur
Anlieferung am verarbeitenden Betrieb, sind auch heute noch durch einen oftmals unter-
brochenen Informationsfluss sowie fehlenden Einsatz unterstutzender Informations- und
Kommunikationstechnik gepragt. Fuhrten Forschungsprojekte in der Vergangenheit zu vielen
Einzellosungen unterschiedlicher Anbieter fur einen begrenzten Nutzerkreis, verspricht das
hier vorgestellte Forschungsvorhaben eine moderne offene IT-gestutzte Losung.

TEXT: UNIV.-PROF. DR.-ING. SIGRID WENZEL, LEITUNG DES FACHGEBIETES PRODUKTIONSORGANISATION UND FABRIKPLANUNG, UNIVERSITAT KASSEL

Der Aufbau effizienter Logistikprozesse in der Holzwirtschaft
und die damit verbundene Verbesserung der Informations- und
Kommunikationstechnik werden in Berichten der Lander und des
Bundes seit Jahren gefordert. Die hierzu in den vergangenen Jahren
aufgesetzten Forschungsprojekte haben zur Griindung gemeinsa-
mer Netzwerke in den Landern sowie zu einer hohen Anzahl an
Einzellosungen unterschiedlicher Anbieter geflihrt. Trotzdem fehlt
ein auf die Bedarfe der einzelnen Akteure zugeschnittenes homo-
genes Losungskonzept zur durchgangigen und bedarfsorientierten
Unterstiitzung des operativen Tagesgeschaftes.

Bisher ist die Holzbereitstellungskette vom Holzsammelplatz bis
zum holzverarbeitenden Betrieb durch einen nicht durchgangigen
Informationsfluss sowie fehlende unterstiitzende Kommunikati-
onstechnik gepragt. Vom Holzeinschlag, dem Zwischenlagern als
Holzpolter im Wald, iiber den Abtransport durch Logistikunter-
nehmen bis zur Ankunft im verarbeitenden Werk werden die Prozes-
se der Holzlogistik von groBtenteils analogen Informationsfliissen

Lkw-Beladung am Polter im Wald ©INTEND Geoinformatik GmbH
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begleitet - Auftrage werden telefonisch erteilt, Fahrauftrage den
Fahrern auf Papier ausgehandigt, Lieferscheine ausgedruckt. Neben
den Unsicherheiten, die sich durch eine Vielzahl von Medienbriichen
und manuellen Tatigkeiten ergeben, gibt es ein hohes Mal an
Optimierungspotenzial durch die Nutzung moderner Technologien.

Den Unternehmen eine digitale Losung zur Verfligung zu stellen,
die sie an den wichtigsten Punkten in der Prozesskette durchgangig
und bedarfsorientiert unterstiitzt, ist daher Gegenstand des For-
schungsprojektes ,SIKO-Holz - Serviceplattform zur IT-gestiitzten
Kollaboration in der Holzbereitstellung®, das vom 01.04.2014 bis
31.03.2016 im Rahmen von Hessen Modell Projekte aus Mitteln
der LOEWE - Landes-Offensive zur Entwicklung wissenschaftlich-
okonomischer Exzellenz, Forderlinie 3: KMU-Verbundvorhaben
gefordert wurde (HA-Projekt-Nr.: 413/14-03). Unter der Leitung der
Firma INTEND Geoinformatik GmbH, Kassel, und in Zusammen-
arbeit mit der Genossenschaft fiir Waldwirtschaft (GenoWald)
eG, Miinchen, hat das Fachgebiet fiir Produktionsorganisation
und Fabrikplanung des Fachbereichs
Maschinenbau der Universitat Kassel
basierend auf bestehenden und am
Markt etablierten Werkzeugen eine
nutzerorientierte Serviceplattform ent-
wickelt, die fiir die einzelnen Akteure
(Forstbetriebe, Logistikunternehmen/
Spediteure, holzverarbeitende Betrie-
be) eine Zusammenarbeit in der Wert-
schopfungskette zur Holzbereitstellung
ohne Medienbriiche erlaubt.

Basierend auf einer umfangreichen Aufnahme der Prozesse in
unterschiedlich groBen Unternehmen der Holzlogistikbranche
ist eine Softwarelosung konzipiert worden, die von der mobilen
Holzerfassungim Wald iiber die Auftragserstellung und -verteilung
im Logistikunternehmen bis zur Routenplanung und einem elektro-
nischen Lieferschein auf dem Lkw alle Prozessschritte durchgangig
digital begleitet. Durch die Einbindung der verschiedenen Akteure
der Holzbereitstellung als assoziierte Partner in das Vorhaben ist
eine hohe Akzeptanz der Ergebnisse gegeben. Zudem wurden die
Leitsatze der DIN EN I1SO 9241, Teil 110, zur Dialoggestaltung auf die
Aufgabenstellung angewandt und die konkreten Anforderungen der
Zielgruppe ermittelt. Damit die Entwicklung stets an den Bedarfen
der Unternehmen orientiert ist, ist schon im Prototypenstadium
mit Unternehmen aus der Holzwirtschaft zusammengearbeitet
und jeder Entwicklungsschritt evaluiert worden.

MOBILE HOLZERFASSUNG MIT
SMARTPHONES UND TABLETS

Die aus mehreren Komponenten bestehende Software unterstiitzt
eine flexible Rollenzuordnung der am Prozess der Holzbereit-
stellung Beteiligten, um eine ideale Integration in das vorhandene
Branchenumfeld zu erreichen. So konnen Auftragsbearbeitung und
-disposition, die heutzutage oftmals in Excel-Tabellen gepflegt
werden, an einem normalen Biirocomputer durchgefiihrt werden.
Ein sogenannter WaldInfoPlan-Server, der die Kommunikation
zwischen Transporteuren und Holzlieferanten erlaubt, fungiert
als Drehscheibe zwischen verschiedenen Systemen, die unterein-
ander Daten austauschen und eine einheitliche Authentifizierung
nutzen. Die jeweiligen Daten werden vom Server abgerufen und
lokal gespeichert. Grundlage hierfiir ist ein vom Server zur Ver-
fligung gestellter SOAP-Dienst (Simple Object Access Protocol),
der einen standardisierten Datenaustausch via XML (Extensible
Markup Language) gewahrleistet. Mit diesem Server wurde eine
Technik konzipiert, die einfach zuganglich, kostengiinstig und von
hoher Akzeptanz ist.

F'y

€ Detailansicht

Beispieldarstellung zur App Polter
im Wald ©INTEND Geoinformatik GmbH
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SIKO-Holz

SPEICHERN

Die mobile Holzerfassung wird mit marktgangigen Smartphones
und Tablets ermoglicht; die Begleitung des Fahrers auf dem Lkw
kann ebenfalls iiber Smartphones erfolgen, wobei auch vorhan-
dene Onboard-Gerate zur Navigation oder Flottenverwaltung
unterstitzend eingesetzt werden konnen. Die Rollenzuordnung
erlaubt neben der branchenspezifischen auch eine individuelle
Anpassungan die jeweiligen Gegebenheiten des Betriebes. Hierbei
ist eine reibungslose und einfache Integration in Betriebe unter-
schiedlicher GroRe, vom Ein-Mann-Betrieb bis zum Dienstleister
mit Fuhrpark und mehreren Angestellten, umsetzbar. Automatische
Statusmeldungen, beispielsweise beim Verlassen des Waldes
oder Erreichen des Lkw-Ziels, erleichtern den Alltag des Fahrers,
ermoglichen dem Disponenten eine zeitnahe und flexible Planung
und bieten eine liickenlose Kontrolle aller Bewegungen der Fahr-
zeuge im Wald und auf den StraRRen. Die Karten hierzu stammen
vom Kartendienst ArcGIS des Anbieters ESRI.

ERST PROZESSE VERBESSERN,
DANN IT-LOSUNGEN SCHAFFEN

Der wirtschaftliche Druck auf die Akteure des Clusters Forst &
Holz zwingt diese zur nachhaltigen Verbesserung ihrer Prozesse.
Die hier vorgestellte Software-Losung basiert auf einer umfas-
senden Analyse und Verbesserung der Prozesskette sowie auf der
Einbeziehungaller beteiligten Akteure in den Entwicklungsprozess.
Der Einsatz der Informations- und Kommunikationstechnik setzt
die ermittelten Anforderungen um und lasst somit eine lang-
fristige Kostenersparnis bei allen beteiligten Partnern und bei
konsequentem Einsatz eine beschaftigungssichernde, ggf. sogar
beschaftigungsfordernde Wirkung erwarten.

‘ Produktionsorganisation
und Fabrikplanung

pfp UNIKASSEL

VERSITAT

Das Fachgebiet Produktionsorganisation und Fab

planung (pfp) im Institut fiir Produktionstechnik und
Logistik an der Universitat Kassel forscht zu Metho-
den und Werkzeugen der Digitalen Fabrik und ihrer
Anwendung im Rahmen eines Simultaneous Enginee-
ring in interdisziplindren Teams, auch im Kontext der
Entwicklungen zu Industrie 4.0. Mit den Forschungen
gehen eine permanente Verbesserung der Planungs-

prozesse, eine Erhohung von Planungsqualitat und
-sicherheit, aber auch eine Weiterentwicklung der Pro-
duktions- und Logistiksysteme sowie -prozesse und
damitverbunden der Material- und Informationsfliisse
in der produzierenden Industrie, im Handel, in der
Landwirtschaft, aber auch in Organisationen einher.

X www.uni-kassel.de
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DAS WISSENSCHAFTLICHE ZENTRUM FUR A ':{ A

INFORMATIONSTECHNIK-GESTALTUNG (ITEG)

AN DER UNIVERSITAT KASSEL O e i

A
. ST : - . S s AT
Die gegenwartige digitale Revolution hat das Potenzial, die Art und Weise, wie wir bisher {, "'?‘HL gﬂﬁﬁ}{ﬁl@r lll W
unser Leben, die Wirtschaft und die Gesellschaft organisiert haben, fundamental zu beein- e X :':'l; 4{'1' (!

flussen. Das Wissenschaftliche Zentrum ITeG forscht in enger Kooperation mit Anwendungs- ¢ M :1 ¢k
partnern an winschenswerten Gestaltungsvorschlagen zur Digitalisierung.

Die Digitalisierung verandert auch die Art, wie wir arbeiten oder wie Unternehmen ihre Arbeits- und Leistungserstellungs-

TEXT: INKEN POSSNER, GESCHAFTSFUHRUNG, WISSENSCHAFTLICHES ZENTRUM ITEG, UNIVERSITAT KASSEL

Wir stehen vor Veranderungen historischen AusmaRes, die ge-
wohnte Organisationsformen aufbrechen und neue Entwicklungen
ermoglichen werden. Das Wissenschaftliche Zentrum fiir Infor-
mationstechnik-Gestaltung (ITeG) ist eine Forschungseinrichtung
der Universitat Kassel, deren Ziel es ist, diese Prozesse gesell-
schaftlich wiinschenswert und auch fiir die Zukunft tragfahig zu
gestalten. Als wesentliche Voraussetzung hierfiir wird am ITeG
der Fokus auf die interdisziplinare und informiert abgestimmte
Gestaltung gesellschaftlich wiinschenswerter Informations- und
Kommunikationstechnik aus einer soziotechnischen Perspektive
gelegt. Unser Ziel ist, im Spannungsfeld zwischen Chance und Risiko
IT-Systeme systematisch so zu gestalten, dass sie auch in der Folge
vom Menschen erwiinscht sind, das heift, diese Systeme bereits
beim Entwickeln gleichzeitig auch auf ihre potenzielle Akzeptanz
und Akzeptabilitat hin zu tGberpriifen, unter anderem mit Blick
auf die Benutzbarkeit, Sicherheit und Rechtsvertraglichkeit, das
Vertrauen und den spateren Einsatz im konkreten sozialen Kontext.
Dafiir werden am ITeG Kompetenzen aus verschiedenen Fachbe-
reichen der Universitat Kassel langfristig gebilindelt: Informatik,
Ergonomie, Technikrecht, Wirtschaftsinformatik, Soziologie und
Wirtschaftspsychologie. Gegenwartig gehoren folgende Fachge-
biete der Universitat Kassel zum Wissenschaftlichen Zentrum ITeG.
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UNTERSCHIEDLICHE FACHGEBIETE UND WEIT
GEFACHERTE KOMPETENZEN AM ITEG

- Kommunikationstechnik, FB 16 (Elektrotechnik & Informatik),
Leitung: Prof. Dr.-Ing. Klaus David, Forschung in den Bereichen
mobile Anwendungen, Algorithmen fiir Kontexterkennung und
Kontextvorhersage und Data Mining.

- Verteilte Systeme, FB 16 (Elektrotechnik & Informatik), Leitung:
Prof. Dr. Kurt Geihs, Forschung zu Modellen, Systemplattformen
und Entwurfsmethoden fiir selbst-adaptive Software, koopera-
tive autonome Roboter und service-orientierte Architekturen.

- Offentliches Recht, IT-Recht und Umweltrecht, FB 07 (Wirt-
schaftswissenschaften), Leitung: Prof. Dr. Gerrit Hornung, LL.M.,
Erforschung von Rechtsfragen der Informationstechnologie
(insbesondere vernetzter Kommunikationstechnologien)

+ Soziologische Theorie, FB 05 (Gesellschaftswissenschaften),
Leitung: Prof. Dr. Jorn Lamla, Forschung zu zentralen Heraus-
forderungen der Gegenwartsgesellschaft, insbesondere zu
Problemen der Konsumgesellschaft, der Digitalisierung, der
Nachhaltigkeit und Demokratie.

« Wirtschaftsinformatik, FB 07 (Wirtschaftswissenschaften),
Leitung: Prof. Dr. Jan Marco Leimeister, Forschung zu Gestal-
tung, Einfiihrung und Management von IT-gestlitzten Organi-
sationsformen und Innovationen, insbesondere im Bereich
Dienstleistungsengineering, Digital Business, IT Innovation
Management, Crowdsourcing, Digitale Arbeit, Collaboration &
Learning Engineering.

Der LOEWE-Forschungsschwerpunkt ,Social
Link“ sucht nach neuen Kommunikationsregeln
und technischen Losungen fiir die veranderte
Kommunikationsgesellschaft, in der wirimmer
und iiberall online sein kénnen und sich die
rdumliche und zeitliche Trennung zwischen
Privat- und Berufsleben immer mehr auflost.

prozesse organisieren. Innovative Modelle wie Crowd Work verandern Organisations- und Arbeitsstrukturen, und fiir

diesen Wandel braucht es gute und faire Losungen.

+ Wirtschaftspsychologie, FB 07 (Wirtschaftswissenschaften),
Leitung: Prof. Dr. Sandra Ohly, Forschung zu Motivation und
Wohlbefinden wahrend der Arbeit mit Beziigen zu Techniknut-
zung, Flihrung, Eigeninitiative und Kreativitat.

- Offentliches Recht, insbesondere Technik- und Umweltrecht,
FB 07 (Wirtschaftswissenschaften), Leitung: Prof. Dr. Alexander
RoRnagel, Forschung zu verfassungsvertraglicher Technikge-
staltung an der Schnittstelle zwischen Recht und Informatik
sowie der technik-adaquaten Rechtsfortbildung.

+ Mensch-Maschine-Systemtechnik, FB 15 (Maschinenbau),
Leitung: Prof. Dr.-Ing. Ludger Schmidt, anwendungsorientierte
Forschungsprojekte zur benutzerorientierten Gestaltung von
effektiven und effizienten Mensch-Maschine-Systemen mit
dem Ziel, das Zusammenwirken des Menschen mit technischen
Geraten und Anlagen zu optimieren. Je nach Bedarf arbeiten hier
Ingenieure verschiedener Disziplinen, Informatiker, Psychologen
und Designer in anwendungsorientierten Forschungs-, Entwick-
lungs- und Beratungsprojekten zusammen.

- Wissensverarbeitung, FB 16 (Elektrotechnik & Informatik), Leitung:
Prof. Dr. Gerd Stumme, Forschung zu Entdeckung, Ableitung,
Strukturierung und Kommunikation von Wissen im Web.

« Angewandte Informationssicherheit, FB 16 (Elektrotechnik &
Informatik), Leitung: Prof. Dr. Arno Wacker, Forschung zu Sicher-
heitsmechanismen fiir verteilte Systeme, Optimierungsalgorith-
men fiir die Analyse von klassischer Kryptographie, Mechanismen
zum Schutz der Privatsphare im Internet und Verfahren zur
Steigerung des Sicherheitsbewusstseins des Einzelnen.

+ Wirtschaftsinformatik, inshesondere Geschaftsprozessmanage-
ment und Systementwicklung in der Digitalen Gesellschaft, FB
07 (Wirtschaftswissenschaften), Leitung: Prof. Dr. Ali Sunyaev,
Forschung tber Gestaltung, Entwurf, Implementierung und
Evaluation von Informationssystemen im privaten und offent-
lichen Sektor.

DIE DIGITALISIERUNG ALS GEMEINSAME
HERAUSFORDERUNG FUR DIE ZUKUNFTIGE
WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Auch in Zukunftist das Wissenschaftliche Zentrum fiir Informations-
technik-Gestaltung (ITeG) an der Universitat Kassel an Koopera-
tionen mit Partnern aus Industrie und Wirtschaft in Nordhessen
sehrinteressiert. Bitte sprechen Sie uns an. Wir freuen uns darauf,
gemeinsam mit lhnen innovative Losungen zu entwickeln.

. Wissenschaftliches UNITKASSEL
Zentrum fir VERSITAT

|Te Informationstechnik-
Gestaltung

Das Wissenschaftliche Zentrum ITeG arbeitet in vielen For-
schungsprojekten zur Digitalisierung aller Lebensbereiche, inkl.
Geschafts- und Arbeitswelt, zu Themen wie Innovations- und
Changemanagement, Konzeptentwicklung und (Weiter)Bildung,

BigData, CrowdWork, CloudComputing, Mensch-Maschine-
Interaktion und Industrie 4.0, Work-Life-Balance, E-Mobilitat,
Datenschutz und Datensicherheit mit verschiedenen Praxis-
partnern zusammen.

X www.iteg.uni-kassel.de
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DIGITALISIERUNGSTRENDS UND IHRE AUS-
WIRKUNGEN ANHAND EINES PRAXISBEISPIELS

Die Digitalisierung steht in einer Reihe zahlreicher wirtschaftlicher Megatrends

TEXT: PROF. DR. MARIUS DANNENBERG, UNIKIMS - DIE MANAGEMENT SCHOOL DER UNIVERSITAT KASSEL, HOCHSCHULE DARMSTADT

Gegenwartig gewinnt die Ausbreitung digitaler Wertschopfungs-
aktivitaten stark an Bedeutung. Daraus resultieren wiederum
ganzlich neue technologische Entwicklungen, welche vollig neue
Produktions-, Marketing- und Vertriebsmoglichkeiten nach sich
ziehen. So setzt sich derzeit auch in immer mehr ehemals analogen
Branchen die Erkenntnis durch, dass sich nur mit der konsequen-
ten Umsetzung unterschiedlicher Digitalisierungstechniken die
Zukunft des eigenen Unternehmens sichern lasst.

Ein konkretes Anwendungsszenario fiir die integrierte Anwendung
einiger der aktuellen Digitalisierungstrends liefert derzeit bereits
der Autohersteller Tesla Motors aus den USA. Dass Tesla seine
Fahrzeuge mit einer Autopilotfunktion ausstattet, ist seit einiger
Zeit bekannt, dass sie dabei selbststandig lernen ist neu. Wie
aus der nachstehenden Abbildung zu erkennen ist, verfiigt ein
Tesla iiber die folgenden Sensoren, um damit die Umgebung des
Autos moglichst genau zu erfassen und sich selbstandig auf der
StralRe bewegen zu konnen: Ultraschallsensoren, Stereokamera
und Radar-Sensor.

In einem Tesla Model S arbeiten Ultraschallsensoren (gelb), Stereokamera
(griin) und Radar (blau) zusammen ©Tesla Motors

Die Daten aus den verschiedenen Sensortechnologien werden vom Computer
des Autos zusammengefiigt, so dass ein detailliertes Bild von der Umgebung
des Fahrzeuges entsteht. Um das Auto jederzeit sicher auf der Spur und in ge-
niigendem Abstand von anderen Verkehrsteilnehmern zu halten, setzt Tesla auf
folgende Sicherheitssysteme: 1. Autopilot, 2. Traffic-Aware Cruise Control (TACC),

3. Automatic Emergency Breaking (AEB) und 4. Summon.
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1. AUTOPILOT

Damit wird das selbstandige Lenken des Autos bezeichnet. Aktiviert
wird der Autopilot durch zweimaliges Ziehen des kleinen Hebels
links neben dem Lenkrad. War die Aktivierung erfolgreich, leuchtet,
wie auf Abbildung 2 deutlich zu erkennen ist, ein blaues Lenkrad
am oberen Rand des Tachos auf.

Das Auto beschleunigt, bremst, halt Abstand zu anderen Autos
und lenkt selbststandig (Autosteer). Selbst der Spurwechsel ist
ohne Lenken moglich (Auto Lane Change). Einfach blinken, das
Lenkrad kurz beriihren und der Tesla wechselt die Fahrspur. Das
System soll dem Fahrer auflangen, monotonen Strecken wie einer
Autobahn einen Teil der Arbeit abnehmen und ihn so weniger
schnell ermiiden lassen. Es muss aktiv eingeschaltet werden
und gibt die Lenkung nach einem Warnton automatisch zuriick an
den Fahrer, wenn es den StrafRenverlauf nicht mehr einwandfrei
erkennen kann. Der Fahrer kann den Autopilot jederzeit mit einer

Lenkbewegung oder einem Tritt auf die Bremse deaktivieren. Selbst
enge Kurven auf kleineren LandstraBen soll das

System meist selbststandig bewaltigen konnen.
Dies diirfte auch an dem prazisen Kartenmaterial
liegen, denn bei der Navigation greift ein Tesla
auf sowohl Landkartendaten von Navigon, die
auf einer fest installierten Speicherkarte abge-
legtsind, als auch auf Live-Landkartendaten von
Google Maps zuriick.

2. TRAFFICCAWARE CRUISE CONTROL (TACC)

Beim TACC handelt es sich um einen Tempomat mit automati-
schem Abstandregler. Dieses System passt seine Geschwindigkeit
automatisch dem vorderen Fahrzeug an. Durch eine Kamera und
eine Verkehrsschildererkennung ermittelt ein Tesla, wenn sich
die zulassige Hochstgeschwindigkeit andert. Das System hat
eine Sichtweite von etwa 140 Metern. TACC kann (iber einen Hebel
aktiviert werden.

3. AUTOMATIC EMERGENCY BREAKING (AEB)

Hierbei handelt es sich um einen automatischen Notbrems-
Assistent, der dafiir sorgen soll, dass das Auto selbstandig an-
halt, bevor es auf ein Hindernis auffahrt. Funktioniert bei tiefen
Geschwindigkeiten und auf kleine Distanzen zuverlassig. Das
System arbeitet jederzeit passiv im Hintergrund und ist stan-
dardmaRig an. Grundsatzlich empfiehlt Tesla, den Autopiloten
nur auf Autobahnen und anderen breiten StraRen mit klaren
Markierungen einzuschalten. Die anderen Sicherheitssysteme
TACC und AEB konnen dem Fahrer assistieren, befreien ihn aber
nicht von seiner Aufsichtspflicht. Der Fahrer haftet somit immer
fiir sein Auto.

4. SUMMON

Hierbei handelt es sich um eine Funktion zum Herbeirufen des
Autos. Fahrzeuge mit der Software-Version 7.1 sollen nun autonom
zum Fahrer kommen konnen, wenn dieser sie liber ein Smart-
phone ruft. So soll das Auto auf Befehl die Garagentiir 6ffnen,
herausfahren, das Tor schlieBen und vorfahren bzw. beim Nach-
hausekommen eigenstandig einparken konnen.

War die Aktivierung des Autopiloten erfolgreich leuchtet ein blaues
Lenkrad am oberen Rand des Tachos auf ©Tesla Motors

SOFTWARE-UPDATE UND
FLEET LEARNING NETWORK

Mit dem letzten groBen Software-Update hat Tesla auRerdem
damit begonnen, Daten von allen mit Tesla-Fahrzeugen zuriick-
gelegten Strecken in eine Internet-Cloud-Infrastruktur hochzu-
laden und zu analysieren. Automatisiert verarbeitet werden sowohl
Informationen aus der Fahrzeugsensorik als auch Positions- und
Fahrdaten. Ziel sind noch prazisere Abbildungen der StraBennetze.
Nach den Vorstellungen von Unternehmenschef Elon Musk soll
die Tesla-Flotte kiinftig wie ein selbstlernendes Netzwerk (Fleet
Learning Network) agieren, in dem jedes Fahrzeug von den Erfah-
rungen anderer Fahrzeuge bzw. deren Fahrer profitiert. Registriert
ein Tesla-Auto beispielsweise, dass Fahrbahnmarkierungen auf
einer StraBe fehlen, wird diese Information anderen Fahrzeugen,
die ebenfalls an der Stelle vorbeikommen, zur Verfligung gestellt.
Moglich ist dies, weil alle Tesla-Fahrzeuge rund um die Uhr liber
Mobilfunk (in Deutschland per 02-Netz) oder WLAN mit dem
Internet verbunden sind. Auch Software-Updates mit Bug-Fixes
oder neuen Funktionen spielt Tesla Over-the-Air (OTA) ein. Hat der
Besitzer eines Tesla zuvor die entsprechende Sonderausstattung
einbauen lassen, werden neue Funktionen auch nach dem Kauf
des Autos laufend freigeschaltet und den Kunden so zur Verfii-
gung gestellt. Angezeigt werden eventuelle Updates iiber ein
17-Zoll-Touchscreen-Display, das hochkant in die Mittelkonsole
eingebautist und leichtin Richtung Fahrer zeigt. Die Installation
eines Software-Updates dauert durchschnittlich 45 Minuten. Tesla
empfiehlt, das Auto mit einem WLAN-Netz zuhause zu verbinden,
um das Herunterladen zu beschleunigen. Ein weiterer grofRer
Vorteil des OTA-Prinzips von Tesla ist, dass das Unternehmen
sofort reagieren kann, wenn Sicherheitsliicken bekannt werden.
Patches lassen sich so in kiirzester Zeit an alle Fahrzeuge weltweit
verteilen, statt aufwendige Riickrufe starten zu mussen.

Tatsachlich wird auch bei deutschen Herstellern an lernen-
den Systemen gearbeitet. Die Erfahrung, die ein Auto an einer
bestimmten Stelle zu einer bestimmten Zeit gemacht hat, kann
als Information anderen Autos zur Verfligung gestellt werden.
Das spart den Herstellern viel Programmierungsarbeit. Aller-
dings befinden sich derartige System bei den meisten anderen
Herstellern meist noch in einer Test-Phase, wahrend sie von Tesla
bereits in Serienfahrzeugen ausgeliefert werden.
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